Relatorio de Atividades
Nacionais do CVV

4° Trimestre de 2022

(Out | Nov | Dez)

APOIO EMOCIONAL




Centro de Valorizacao da Vida

Organizacao da sociedade civil sem finalidades
lucrativas, de carater filantropico (1962),
reconhecida como Entidade de Utilidade
Publica Federal (1973, Decreto-Lei 73.348).



Membros do Conselho Diretor

Alankardec Gonzalez

Antonio Carlos Braga dos Santos
Eulalia Alves dos Santos

Lorival Marcusso Blanco

Milton Gabbai

Renato Caetano de Jesus

Contatos CVV

- Endereco
Centro de Valorizagao da Vida - CVV
Estrada Dr. Bezerra de Menezes, 700
Torrdo de Ouro | CEP:12229-380
Sado José dos Campo - SP

e-mail administrativo: cvwv@cvv.org.br

- Atendimento para apoio emocional

188 - Telefone nacional 24 horas

(sem custo de ligagao, conforme acordo
de cooperacgdo técnica com o Ministério
da Saude)

- E-mail

cvv.org.br/e-mail

- Chat

cvv.org.br/chat

- Redes Sociais

(£3) @cwvoficial
@cwvoficial
@CVVoficial
comovaivoce?
@cwvoficial

@ /infcvvoficial

@ @cvvoficial

@ www.cvv.org.br




\

Sumario

Carta do Conselho Diretor 06
CVV em visao geral 07
Modelo de apoio emocional do CVV 08
Linha do tempo do CVV 09
Resultados do atendimento telefénico no periodo 13

a. Volume de ligagdes em 24 meses 13

b. Disponibilidade dos voluntarios 14

c. Local de atendimento pelos voluntarios 15

d. Tempo das ligagdes 16

e. Origem das ligagdes 19

Expediente 30



"N

Lista de elementos graficos

Grafico 1. Volume de ligagdes atendidas em 24 meses -Jan/21 a Dez/22

Grafico 2. Volume de ligagdes atendidas vs. abandonadas em 12 meses - Jan/22 a Dez/22
Grafico 3. Disponibilidade de horas e voluntarios Jan/22 a Dez/22

Grafico 4. Atendimentos remotos vs. Atendimentos em postos fisicos em 12 meses - Jan/22 a Dez/22
Grafico 5. Tempo médio de atendimento, em minutos - Jan/22 a Dez/22

Grafico 6A. NUmero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - Out/22

Grafico 6B. Numero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - Nov/22

Grafico 6C. Numero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - Dez/22

Grafico 7A. Tempo médio de espera e Média de voluntarios disponiveis - Out/22

Grafico 7B. Tempo médio de espera e Média de voluntarios disponiveis - Nov22

Grafico 7C. Tempo médio de espera e Média de voluntarios disponiveis - Dez/22

Grafico 8. Origem da ligagdo por tipo de telefone em 24 meses - Jan/21 a Dez/22

Mapa 1A. Volume de ligagdes recebidas por UF em nimeros absolutos no més de Out/22
Mapa 1B. Volume de ligac¢des recebidas por UF em nimeros absolutos no més de Nov/22
Mapa 1C. Volume de ligagdes recebidas por UF em numeros absolutos no més de Dez/22
Mapa 2A. Volume de ligagdes recebidas por UF por 100 mil habitantes no més de Out/22
Mapa 2B. Volume de ligagdes recebidas por UF por 100 mil habitantes no més de Nov/22
Mapa 2C. Volume de ligagdes recebidas por UF por 100 mil habitantes no més de Dez/22

Planilha1- Numero de ligagdes por DDD’s (atendidas + ndo atendidas)

13
14
15
15
16
17
17
17
18
18
19
19
21
22
23
24
25
26
27



Carta do Conselho Diretor

Com a certeza de que muito ainda

esta por vir, chegamos ao final de

2022. Este foi um ano diferente para

nos. Chegar aos 60 anos de trabalho
ininterrupto de um servico humanitario
feito apenas por voluntarios nos da a
certeza de que € possivel fazer muito
mais. Renovamos Nosso proposito, de
estar presente para quem precisa, €
investimos em meios para que possamaos
caminhar com seguranca pelos proximos
dez anos. Assim, 2022 foi um ano de
planejamento. Trabalhamos no CVV+10,
um diagnostico do que queremos

para a proxima década. Nosso foco se
concentrara em trés pilares: ampliar

a disponibilidade e a eficiéncia, sem
esquecer da congruéncia, principio tao
essencial na nossa trajetoria.

Sabemos que precisamos continuar Nnos
adaptando e inovando para oferecer um
espaco seguro para todos aqueles que
gueiram compartilhar o que sentem
conosco. Nem sempre podemos atender
a demanda e existe o risco de as pessoas
gue estao tentando entrar em contato
Nnao conseguirem obter a resposta

de que precisam no momento que
desejam.

O desafio, entao, € olhar para o futuro
sem abrir mao do presente. Como a
forma pela qual as pessoas escolhem

se comunicar muda com o tempo,
precisamos continuar a evoluir,
combinando tecnologia com comypaixao
e empatia. Identificar essas necessidades,
recrutar e treinar mais voluntarios,
melhorar a qualidade técnica das nossas
chamadas, entre outros, sao prioridades.

Em 2022, o CVV ofereceu 3.431.628
apoios, somados os atendimentos

por telefone, chat, e-mail, carta e
presencialmente. No 188, atendemos
3.219.917 ligagdes. Houve uma retracao,
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em relacao ao ano anterior, de 6,4%,
quando foram registradas 3.439.006. A
mesma tendéncia pode ser observada
Nno numero de voluntarios disponiveis
pelo telefone nas 24 horas do dia.
Fechamos o ano de 2022 com 2.756,
ante 3150 no periodo anterior. Hoje,
sao cerca de 3.500 voluntarios em
atendimento em todos os servicos. Longe
de ser um retrato do nosso trabalho, os
numeros servem para dar pistas sobre
a nossa realidade. O quantitativo deve
andar a servico da melhoria qualitativa.

O CVV nao € apenas para quem esta
pensando em suicidio, trabalhamos na
prevencao e no apoio emocional para
que a ideacao nao se transforme em
acao. O poder dos nossos voluntarios

- de ouvir, confidencialmente e sem
julgamento - € a verdadeira forca

do servi¢co que oferecemos. Quando

foi lancado, em 1962, era um servico
baseado em Sao Paulo. Hoje, temos
mais de cem unidades espalhadas pelo
Brasil. Esta capilaridade em um pais de
dimensodes continentais como o Brasil
em um cenario pos pandemia exige
readaptacdo e criatividade. E com este
compromisso, cheio de entusiasmo, que
caminhamos rumo a 2023.

Sigamos juntos.

Conselho Diretor do Centro
de Valorizacao da Vida




CVV em visao geral

~N g N
Entidade Financiado pela Ofere apoio
independente mobilizacdao dos emocional e
Sem vinculos politico- voluntarios prevencao do suicidio
partidarios, religiosos, Basicamente por doacdes de De forma sigilosa e gratuita,
governamentais ou com pessoas fisicas exclusivamente por meio de
a iniciativa privada. e juridicas. voluntarios.
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3.500 voluntarios 3.431.628 apoios 2.800.000
Devidamente selecionados e emocionais em 2022 contatos além dos
9 preparados. ) Pelo telefone 188, e-mail, chat atendimentos em 2019
9 e pessoalmente. ) Grupos de Apoio a
Sobreviventes do Suicidio,
palestras, cursos, agdes em
situagao de calamidade,
entre outros.
o _/
10 enderecos com
Grupos de Apoio Convéniocomo 0—m
a Sobreviventes Ministério da Saude %}
do Suicidio Para utilizacdo do 188,
Grupbos aratuitos. telefone nacional sem .

o Pos9 J custo de ligagao, desde 2015. .ASSOCIadO ao .

\_ J Befrienders Worldwide
befrienders.

S (www.befrienders.org) D
110 postos de d bilizad ﬂ'
atendimento Um dos mobilizadores

do Setembro Amarelo .
em 24 UFs. R , . Organizador do
- / Més mundial de prevencao Simpésio Internacional
do suicidio, seu inicio, P .
desde 2015. de Prevencao
\_ ) do Suicidio
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Evento anual desde 2011.




Modelo de apoio emocional do CVV

O CVV parte do pressuposto de que
tanto o sofrimento, em seus diversos
nomes e matizes, quanto a busca por
seu alivio sao experiéncias constitutivas
de todos nds, sem excecao. Mais ainda,
falar sobre o proprio sofrimento em
um ambiente acolhedor e respeitoso e
um dos caminhos pelos quais se pode
restabelecer o equilibrio emocional.

O CVV defende que somos todos
capazes de tomar decisdes sobre nossas
proprias vidas e que temos necessidade
de socializacao, autonomia, conservacao
e autorrealizacao, embora sejamos em
certa medida vulneraveis, o que faz com
gue nenhum ser humano possa garantir
gue jamais pensara em suicidio como
caminho de libertacao de uma dor
insuportavel.

Quando dizemos que o voluntario
oferece apoio emocional a quem sofre,
deixamos explicito outro de nossos
pressupostos: lidar com o proprio
sofrimento passa por poder falar sobre
ele com alguém que tenha desenvolvido
uma escuta qualificada. Com uma
experiéncia acumulada de mais de
cinco décadas de aprimoramento dos
processos de escuta, o CVV estimula em
seus voluntarios o exercicio das atitudes
de respeito, aceitacao, compreensao,
flexibilidade, nivelamento, ndo projecao
e moderacao, atitudes essas que, nao
podendo ser reduzidas a técnicas,

precisam ser cultivadas na personalidade

do voluntario.

Resumidamente, ouvir com respeito

€ reconhecer que apenas a propria
pessoa reune as melhores condicdes
para decidir sobre si; aceitar, por sua vez,
€ admitir que a pessoa tem o direito

de ser como &; compreender e nao
projetar dizem respeito a perceber o
gue esta acontecendo com a pessoa,

0 que demanda do voluntario grande
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discernimento para separar as proprias
opinides e curiosidades da situacao
daquele que o procura. Buscar nivelar-se
a pessoa, admitindo que nao temos
respostas prontas, € atitude que favorece
a escuta genuina. A moderacao, por fim,
traz equilibrio e sobriedade a fala do
voluntario. A escuta qualificada pela qual
prezamos é construida com empatia e
sem diretividade, respeitadora do ritmo
da pessoa que sofre.

Nesse sentido, fica claro que a relacao de
escuta preconizada pelo CVV se afasta
de expedientes como dar conselhos,
recriminar, comparar, escandalizar-se e
demais procedimentos que demonstrem
gue o voluntario acredita saber o que é
melhor para a pessoa que o procura.

A relacao de ajuda que se busca
estabelecer nao substitui psicoterapia,
tratamento de saude ou ajuda
especializada.

O modelo de apoio emocional do

CVV estimula o desenvolvimento da
disponibilidade do voluntario, para

que seja possivel escutar sem fazer
exigéncias, ameacas nem interferéncias
a quem procura por alivio. A pessoa

em sofrimento precisa ter assegurada,
acima de tudo, a liberdade de tomar as
proprias decisdes.




Linha do tempo do CVV (1/4)

1° de Marco de 1962

Primeiro plantdo do centro de Valorizacao da
Vida, em Sao Paulo (SP), e consequentemente
langamento oficial da entidade e do servigo.

1972

CVV passa a atender 24 horas
Inauguragao do Hospital Francisca Julia.

Junho de 1976

Simulagdes (role-playing) passam a fazer parte
do programa de treinamento dos voluntarios.

Marco de 1987

Livro ‘Nos Caminhos da Amizade’,
para comemorar os 25 anos do CVV.

Marco de 1998

Comecga o atendimento por e-mail, nos postos
de Santo André (SP) e Araraquara (SP).
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1971

Primeiro posto do CVV fora de
Séo Paulo (SP): Porto Alegre (RS).

1975

Inicio do trabalho de expansao,
com abertura de novos postos.

Maio de 1977

Visita de Chad Varah, fundador do emblematico
grupo de apoio britdnico Samaritans, transmite
inabalavel confianga ao CVV e desencadeia onda
de expansao da entidade.

Janeiro de 1989

Livro ‘Uma Proposta de Vida' relne
filosofia e principios do CVV.

Marco de 1999

Projeto 'Caminho de Renovagao Continua’ leva
a proposta de vida do CVV a comunidade.




Linha do tempo do CVV (2/4)

Janeiro de 2001

Fundagao do 50° posto do CVV, na Tijuca (R3J).

2002

CVV traz ao Brasil o programa Amigos do
Zippy, para promover o desenvolvimento
emocional de criagas de seis e sete anos.

2004

Convénio com o Ministério da Saude para
informatizar todos os postos do CVV

Marco de 2004

Anatel define o0 141 como numero Unico e nao
gratuito do CVV em todo o territério nacional.

2005

CVV participa da Estratégia de Prevengao do
Suicidio, langada pelo Ministério da Saude.

2010

Inicio da modalidade de atendimento por chat,
possivelmente a Unica do género no mundo.

Abril de 2011

| Simposio Intenacional Sobre Prevengao do
Suicidio, evento anual organizado pelo CVV.

Outubro de 2011

Inicio da modalidade de
atendimento por VolP.

Marco de 2012

Entrada do CVV no Twitter (amigo_plantao
Abril de 2012 e cwvl4loficial) e no Facebook (CVV141)

Criagdo do CVV Comunidade para atuar fora
dos postos de atendimento.
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Linha do tempo do CVV (3/4)

Abril de 2012

Livro ‘CVV - Como Vai Vocé - 50 anos Ouvindo
Pessoas’, para comemorar os 50 anos do CVV. Setembro de 2012

CVV realiza | Debate sobre a Dificuldade de
Abordagem do Suicidio na Midia, na ESPM-SP.

Outubro de 2012

Inicio do atendimento telefénico remoto.

2013

Inicio do Grupo de Apoio aos
Sobreviventes do Suicidio (GASS).

Setembro de 2015

1* edicdo do Setembro Amarelo. Langamento do site
setembroamarelo.org.br e do selo "Falar € a melhor
solucdo”. Inicio da operagéo do 188, primeiro telefone
sem custo de ligagdo para prevencao do suicidio, em
projeto piloto no estado do Rio Grande do Sul (RS).

Marco de 2017

CVV e Ministério da Saude assinam convénio
de expansao do 188 para todo Brasil.

Julho de 2018

0188 se torna disponivel em todo territério nacional com
quase 2 anos de antecedéncia em relagcao ao cronograma.

Setembro de 2018

Inauguracgdo do 100° posto.
Postos de atendimentos presentes
em 23 estados e no DF.

Fevereiro de 2019

Acbes de apoio emocional em Brumadinho (MQ).

Julho de 2019

Langamento, com apoio do UNICEF, de videos para
prevengdo do suicidio de criangas, adolescentes e
jovens, para formacgao de facilitadores de grupos de
apoio a sobreviventes do suicidio.
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Linha do tempo do CVV (4/4)

Marco de 2020

Com a pandemia, o atendimento telefénico
remoto é ampliado para todos os voluntarios .
para garantir seguranga e manter atendimento. Maio de 2020

Langamento do relatério mensal
das atividades nacionais do CVV.

Julho de 2020

Langamento do programa
Como Vai Vocé?, em video e podcast.
Entrada do CVV nho Tik Tok (/cvvoficial).

Julho de 2021

Criagao da Ouvidoria do CVV, para ampliar
a transparéncia e a qualidade dos servigos
oferecidos.

Marco de 2022

CVV completa 60 anos de atividades
ininterruptas e lanca nova logomarca.
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Resultados do atendimento telefonico

A presente secao tem carater quantitativo e apresenta dados relativos aos atendimentos
realizados via 188 durante o quarto trimestre de 2022.

Nossa analise foi construida com base no volume de ligagdes atendidas (secao A,
graficos 1 e 2), na disponibilidade de horas e voluntarios (secao B, grafico 3), no local
de atendimento pelos voluntarios (secao C, grafico 4), no tempo das ligacdes (secao
D, graficos 5, 6 e 7) e em sua origem (secao E; grafico 8, mapa de ligagcdes por UF;
mapa de ligacdes por UF sobre 100 mil habitantes e tabela de origem das ligag¢des).
Examinaremos, a seguir, cada um dos indicadores.

a) Volume de ligagoes

No quarto trimestre de 2022, outubro e dezembro foram os meses com maior volume
de ligacdes atendidas, com uma pequena variagcao entre eles, registrando 268.214 e
267.543, respectivamente. Na analise do ano, verificamos que houve retracao de 6,4%
nas ligacdes atendidas em relacao ao periodo anterior. No consolidado, o CVV ofereceu
3.219.917 apoios, ante 3.439.006 em 2021. Neste sentido, observa-se que os meses de
abril, maio e junho, quando estava em curso a mudanca de plataforma tecnoldgica,
impactaram diretamente neste resultado final.

Diariamente, o CVV tem atendido, em meédia, entre 8 e 10 mil ligagdes. Neste trimestre,
todos os dias, por 8.628 vezes, nossos voluntarios ouviram quem buscou apoio emocional
gratuito e sigiloso.

350.000

Volume de ligagdes atendidas de Janeiro de 2021 a Dezembro de 2022
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Grafico 1. Volume de ligacoes atendidas em 24 meses - Jan/21 a Dez/22

Por outro lado, tivemos o menor numero chamadas abandonadas do ano. O volume
foi de 43.987 em outubro, ante 43.483 no més posterior e 44.406 verificados em
dezembro, seguindo uma tendéncia gradual que vem sendo observada desde junho.
No acumulado do ano, a média foi de 58.625 e, no trimestre, 43.958. Se compararmos
com 2021, no mesmo trimestre, a media foi de 57.634 ligagdes abandonadas.

Podemos observar, no grafico a seguir, que, em 2022, a média de ligagdes recebidas foi
de 326.952, antes 349.228 do ano anterior e que, igualmente, a taxa de ndo atendimento
media fica abaixo de 20%, com cerca de 14%. Ou seja, de cada dez pessoas que tentam
falar com o CVV, mais de 8 conseguem.
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Volume de ligag¢des atendidas vs. abandonadas de Janeiro a Dezembro de 2022
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Grafico 2. \/olume de ligacdes atendidas vs. abandonadas em 12 meses - Jan/22 a Dez/22

b) Disponibilidade dos voluntarios

No periodo contemplado neste relatorio, observa-se que houve uma queda no volume
de voluntarios. Iniciamos 0 ano com 3.082 pessoas disponiveis para o atendimento pelo
telefone 188 e encerramos com 2.756. Esta reducao tem impacto direto nas horas de
disponibilidade, que ficou em 30 mil horas por més, em media, neste trimestre, numero
muito similar ao verificado ao longo do ano. Se compararmos com 2021, percebemos
gue houve uma queda, mas, percentualmente, inferior a de voluntarios, o que demostra
uma maior doagao de tempo.

Entre as possibilidades para a retracao do total de voluntarios esta a retomada, de
forma mais efetiva, na rotina das pessoas. Voltamos ao patamar verificado durante 2020.
Com relacao as horas de disponibilidade, verificamos que o periodo que compreende
0s meses de outubro, novembro e dezembro mantém a media do ano. Com excecao
do trimestre que inclui setembro, que tradicionalmente conta com plantdes extras e
maior mobilizacao para atender o aumento da demanda, nos demais foi observada a
marca de 30 mil horas de disponibilidade.

Ainda na avaliacao do ano de 2022, vale lembrar que o trimestre abril, maio junho,
guando passamos por uma mudanca de plataforma tecnologica para ampliar a
qualidade do servico oferecido, o volume de horas disponiveis ficou abaixo do verificada
do ano: foram 28 mil. Qualguer mudanca, lembramos, implica em necessidade de
readaptacao, ainda mais em um grupo de voluntarios tao diverso quanto o do CVV.

Outro aspecto a ser pontuado € que o total de voluntarios em atendimento pelo
telefone 188 passa por variacdes sazonais, conforme os calendarios de treinamentos
oferecidos em todo pais. A selecao envolve um processo com varios encontros, Nnos
guais sao incluidas etapas tais como a compreensao do conceito de ajuda no CVV, o
respeito irrestrito a pessoa que busca o servico, entre outras. A disponibilidade requer
nao apenas tempo e doacao de calor humano, mas tambeéem flexibilidade e abertura
para o desenvolvimento continuo, assim como afinidade com a proposta do CVV.
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O grafico 3, abaixo, mostra a evolucao de voluntarios e de horas de atendimento
disponibilizadas:

Disponibilidade de horas e voluntarios de Janeiro a Dezembro de 2022
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Grafico 3. Disponibilidade de horas e voluntarios Jan/22 a Dez/22

c) Local de atendimento pelos voluntarios

O atendimento remoto é algo que tem se mostrado consolidado pelo CVV. Desde
o inicio da pandemia, em 2020, quando a pratica foi expandida e fortalecida para
garantir a seguranca de todos, frente as restricdes de circulacao, més a més vem sendo
ampliada. Um dos aspectos a ser considerado € que, com a alternancia natural que
ocorre em um trabalho voluntario, com entradas e saidas, muitos dos que chegaram
ao CVV ja encontraram esta flexibilidade e optaram por ela.

A exemplo do que vem ocorrendo desde o inicio de 2022, o numero de atendimentos
remotos semypre esteve acima de 90%, chegando a 94% em outubro, més que
contabilizou apenas 6% dos voluntarios em postos fisicos. Note-se que ha pequena
oscilacao em relacao aos meses anteriores: em novembro e dezembro, 7% fizeram

atendimentos em postos fisicos.

Atendimentos remoto x atendimentos em postos fisicos
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Gréfico 4. Atendimentos remotos vs. Atendimentos em postos fisicos em 12 meses - Jan/22 a Dez/22
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d) Tempo das ligacdes

A categoria “‘tempo”’, em nossa analise, esta distribuida em sete graficos: Tempo meéedio
de atendimento (grafico 5), Tempo de atendimento por faixas em outubro, novembro
e dezembro (graficos 6A, 6B e 6C) e Tempo meédio de espera em outubro, novembro
e dezembro (graficos 7A, 7B e 7C).

O grafico 5, abaixo, nos mostra que o tempo médio das ligacdes do trimestre foi de 6
minutos e 32 segundos. Na série historica dos ultimos 12 meses, vemos que o tempo

medio das ligagdes gravita em torno de 6 minutos.

Tempo médio de atendimento em minutos de Janeiro a Dezembro de 2022
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Gréfico 5. Tempo médio de atendimento, em minutos - Jan/22 a Dez/22
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Aqui, como sempre, vale a pena destacar um ponto: muito mais que analisar minutos
e horas, devemos entender a questao qualitativa. Muitas vezes, um atendimento mais
curto pode ter sido muito mais eficaz. Lidamos com pessoas que querem e precisam
conversar. Por isso, nao temos como saber, a partir do tempo de duracdo de uma
chamada, se ela foi mais ou menos eficaz, se a pessoa se sentiu Mais ou menos acolhida.
O mais importante, acreditamos, € a oferta da disponibilidade. Uma questao qualitativa,
e Nao quantitativa.

Os graficos 6A, 6B e 6C trazem os detalhes por faixas de tempo:
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Grafico 6A. NUmero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - Out/22

Tempo de atendimento por faixas para Novembro de 2022
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Grafico 6B. NUmero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - Nov/22
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350 160000

300 140000
8
g 250 120000
£ g
3 100000 £
g 200 5
© 8
o 80000 g
3 150 3
£ 60000 °
§ ;
100 5
40000 B
50 4993 20000
1772 n77
0 0

Até 1minuto  delas de5al0 del0als del5a20 de20a25 de25a30 de30a35 de35a40 de40a45 de45a50 deS50a55 deS55a60 acimade60
Minutos Minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos

= Tempo de atendimento Numero de atendimentos

Grafico 6C. NUmero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - Dez/22
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Cabe, mais uma vez, a ressalva de que a complexidade do servi¢o prestado pelo CVV
requer uma analise que vai além da questao numeérica, muitas vezes mais ostensiva a
um primeiro olhar. Podemos exemplificar com os casos - Ndo incomuns - NOs quais a
ligagao dura menos de 1 minuto. A pessoa em sofrimento se sentiu suficientemente
acolhida pelo simples fato de existir alguém do outro lado da linha? Vale refletir sobre
O quanto esse quase-minuto seria menos importante do que os casos de conversas
longas.

Os graficos 7A, 7B e 7C a seguir cruzam o tempo meédio de espera com o numero de
voluntarios disponiveis por dia da semana. Vemos que ha uma relacao direta entre os
dois fatores. A titulo de exemplo, podemos observar abaixo que, aos finais de semana,
guando temos menor numero de voluntarios, o tempo médio de espera € maior. A
madrugada, nestes dias, € um ponto sensivel.

TME por dia da semana x humero de voluntarios disponiveis (em média no més)
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Gréafico 7A. Tempo médio de espera e Média de voluntarios disponiveis - Out/22

TME por dia da semana x numero de voluntarios disponiveis (em média no més)

600 0:05:46

0:05:02

0:04:19

0:03:36

0:02:53

0:02:10

Tempo médio

Voluntarios
Q
o
N
)
@

0:01:26

0:00:43

0:00:00

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
mmmm Tempo médio 0:02:05 0:01:27 0:01:1 0:01:37 0:03:13 0:04:50 0:04:46
Voluntarios 463 492 518 481 396 350 369

s Tempo médio Voluntarios

Grafico 7B. Temnpo médio de espera e Média de voluntarios disponiveis - Nov/22
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TME por dia da semana x humero de voluntarios disponiveis (em média no més)
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Grafico 7C. Termmpo médio de espera e Média de voluntarios disponiveis - Dez/22

e) Origem das ligagoes

O presente grupo de indicadores esta repartido em um grafico, seis mapas e uma
planilha: origem da ligacao por tipo de telefone (grafico 8); origem da ligagao por
unidade da federacao (mapas correspondentes - 1A, 1B e 1C); origem da ligagao por
unidade da federacao sobre 100.000 habitantes (mapas correspondentes - 2A, 2B e
2C) e planilha de origem das ligacdes.

O grafico 8, abaixo, mostra a prevaléncia constante do uso de telefones celulares. No
trimestre alvo deste relatorio, o percentual ficou sempre acima de 93%, constancia que
torna a gratuidade do 188 tanto mais importante para que o servico seja efetivamente
acessado.

Origem das ligagées por tipo de telefone
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Grafico 8. Origem da ligacao por tipo de telefone em 24 meses - Jan/21 a Dez/22
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Nas paginas seguintes, vemos que os seis estados que mais utilizam o 188, em numeros
absolutos, sao: Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia e Ceara,
alternando a ordem entre os trés ultimos.

Quando, poréem, analisamos o numero de ligagdes por 100 mil habitantes (paginas
subsequentes), percebemos, pelos mapas correspondentes (p.21), que més a més ha
uma grande variagao. Em novembro, por exemplo, as principais origens foram: Distrito
Federal, Alagoas e Piaui. Ja em outubro, o ranking foi liderado por Distrito Federal,
Ronddnia e Paraiba.

Na outra ponta, as UFs com menor indice de ligacdes sao Tocantins, Acre, Amapa e
Roraima. Na sequéncia, estao Ronddnia, Mato Grosso do Sul e Amazonas, que também
se revezam entre os que ligam em menor volume para o CVV.

A planilha ‘Origem das Ligacdes’, que pode ser consultada no final desta secao, revela
qgue os cinco DDDs que mais contataram o CVV em outubro, em numeros absolutos,
sao, na sequéncia, 11 (Sao Paulo capital e regido metropolitana de Sao Paulo), 21 (Rio
de Janeiro capital, regido metropolitana do Rio de Janeiro e Teresopolis), 31 (Belo
Horizonte, regiao metropolitana de Belo Horizonte e Vale do Ac¢o), 19 (Campinas e
regiao metropolitana) e 85 (Fortaleza e Regiao Metropolitana). Outros codigos de area
gue merecem destaque sao o 16 (Ribeirao Preto, Sao Carlos, Araraquara e Regido) e o
35 (Pocos de Caldas, Pouso Alegre e Regiao).

Na outra extremidade e no mesmo més, os cinco DDDs com menor procura foram 46
(Parana, Francisco Beltrao e Pato Branco), 95 (Roraima), 96 (todo o territério do Amapa),
53 (Rio Grande do Sul, Pelotas e Regiao) e 49 (Chapeco - Lages - Cacador e regido).
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Mapa 1A. Volume de ligagdes recebidas por UF em niimeros absolutos no més de Out/22
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Mapa 1B. Volume de ligacées recebidas por UF em niimeros absolutos no més de Nov/22
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Mapa 1C. Volume de ligacées recebidas por UF em niimeros absolutos ho més de Dez/22

Brasil | 311.932 ligagoes recebidas
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Mapa 2A. Volume de ligagoes recebidas por UF por 100 mil habitantes no més de Out/22

Brasil | 168 ligac6es/100 mil habitantes
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Mapa 2B. Volume de ligacées recebidas por UF por 100 mil habitantes no més de Nov/22

Brasil | 155 ligacoes/100 mil habitantes
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Mapa 2C. Volume de ligagées recebidas por UF por 100 mil habitantes ho més de Dez/22

Brasil | 188 ligagoes/100 mil habitantes
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Planilha1- Numero de ligagcées por DDD’s (atendidas + ndo atendidas) 1/3 - Jan/22 a Dez/22
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Planilha1- Numero de ligagcées por DDD’s (atendidas + ndo atendidas) 2/3 - Jan/22 a Dez/22
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5167

7509

6242

4501

814

1692

3689

109

1768

638

3996

7917

2098

879

844

317

136

3392

3831

591

6341

692

3708

6782

6661

4522

623

922

3690

780

2028

493

1669

7807

1616

m

591

315

541

3137

3836

615

7051

622

4136

8294

5285

4695

553

530

4295

799

1716

745

3007

7985

1575

483
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Planilha1- Numero de ligagcées por DDD’s (atendidas + ndo atendidas) 3/3 - Jan/22 a Dez/22

Bahia

Bahia

Sergipe

Per-
nambu-
co

Alagoas

Paraiba

Rio
Grande
do
Norte

Ceara

Piaui
Per-

nambu-
co

Ceara

Piaui

Para

Amazo-
nas

Para

Para

Roraima

Amapa

Amazo-
nas

Maran-
héao

Maran-
hao

Feira de Santana e
Regido

Vitéria da Conquista
e Regido

Todos os municipios
do estado

Regido Metropoli-
tana de Recife

Todos os municipios
do estado

Todos os municipios
do estado

Todos os municipios
do estado

Regido Metropoli-
tana de Fortaleza

Regido de Teresina.
Regido de Petrolina
Regido de Juazeiro

do Norte.

Regido de Picos e
Floriano

Regido Metropoli-
tana de Belém

Regido de Manaus

Regido de Santarém
Regido de Maraba

Todos os municipios
do estado

Todos os municipios
do estado

Regido de Tefé e
Coari

Regido Metropoli-
tana de Sao Luis

Regido de Imper-
atriz.

7973

1654

5280

10771

5570

7405

9310

11663

5991

3847

5577

809

4851

1367

632

592

427

nal

2604

1830

8418

643

3759

6878

3421

4996

6621

1273

5278

3124

4310

341

1801

438

186

253

19

170

562

1612

952

n732

1897

5818

10705

5942

8018

9688

13605

7299

3263

6027

890

4575

1274

540

871

283

419

2400

3762

2808

6480

965

3461

7668

3931

6299

7022

11058

5798

3277

3793

493

2999

2783

598

505

129

357

375

2533

1636

8603

961

3088

6920

3480

5427

6509

10865

5170

2316

4379

463

3407

2561

653

447

176

299

385

2159

2210

8035

1043

3474

6869

4388

6034

55

12109

5534

1509

4161

518

2895

2910

356

362

191

342

410

1509

1971

9691

1021

4634

7203

3073

9268

7107

13228

6759

2386

5338

525

2557

3517

267

447

340

288

3539

1227

1603

8992

1333

4814

8506

4275

12159

8165

15978

6118

5526

5141

1312

4063

2799

379

655

278

457

3193

1759

2356

7564

2009

4227

9769

4694

8228

7134

10257

5477

4567

5175

n39

3993

1324

940

ns2

412

631

2012

2586

3143

8758

1590

4365

8945

4920

8288

5854

9613

4839

5125

4161

898

2960

1083

808

633

282

361

1678

2756

2145

6641

1274

4202

9592

7208

7543

5403

9122

5628

4959

4049

550

3320

nzs

332

510

222

396

1762

2800

1282

6439

1205

5084

8107

6937

8762

6610

10193

4499

4010

3477

575

3188

810

339

543

179

339

360

1413

1534
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