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Carta do Conselho Diretor

Durante quase todos os 60 anos de existéncia
do CVV, a tematica da prevengao do suicidio foi
tabu. Acreditava-se que falar sobre o assunto
estimularia mais suicidios, o que impedia a
sociedade de tomar conhecimento sobre este
problema de saude publica e sobre as formas de
atuar preventivamente.

Em 2015, o CVV participou ativamente da
criagcdo do Movimento Setembro Amarelo,

com o objetivo de colocar o assunto em

pauta e conscientizar a comunidade de seu
papel, objetivo este que consideramos foi

Mmuito bem-sucedido, levando informacao e
conhecimento ao publico em geral e engajando
jornalistas, artistas, influenciadores, empresas,
orgaos publicos etc.

Atualmente, o Setembro Amarelo é um
movimento da sociedade que promove agdes,
independentemente da atuagao do CVV,
durante todo o més. Buscamos e seguimos
neste proposito de olhar para a vida e destacar
a importancia do cuidado com o outro; de
ressaltar que todos tém dificuldades, problemas
e conflitos, mas que, em nenhuma hipodtese,
esses problemas precisam ser encarados
sozinho; de mostrar que aqueles que estdo em
risco podem encontrar apoio e ajudar os demais
a lidarem com isso, antes que a dor leve ao
pensamento de morte.

A cada ano, notamos que mais e mais pessoas
compreendem a proposta do CVV: a relagdo de
ajuda centrada na pessoa, ndo hierarquizada,
sem aconselhamento e com garantia de
liberdade irrestrita aos sentimentos e decisdes
pessoais. Procuramos, também, capacitar
permanentemente os nossos voluntarios

nesse caminhar, incentivando a busca por

autoconhecimento e o olhar para si, o que torna
possivel reconhecer o outro.

A capacidade de se doar para as pessoas € o que
sustenta o nosso trabalho. Esse terceiro trimestre,
contemplado pelo presente relatorio, foi
marcado pela promogao de plantdes extras.
Convidamos os nossos voluntarios a dedicarem
o tempo disponivel ao atendimento. A partir

de reflexdes com especialistas que sempre
contribuiram com o nosso trabalho, reforcamos
0 nosso cuidado com o “falar’, para que

toda e qualquer atividade promovida pelo

CVV contribua com a valorizagao da vida e

a prevencao do suicidio, sem intensificar o
sofrimento dos que ja se encontram mais
vulneraveis.

Setembro, vale lembrar, € um més para reflexao,
para pensamos quantas vidas ainda sao perdidas
para o suicidio e o que podemos fazer: pessoas,
poder publicos, familiares, amigos, entidades
diversas e organizagdes da sociedade civil,

como o CVV. E um periodo para quebrarmos
paradigmas e avangarmos na ideia de que a
prevencao precisa ocorrer nos 12 meses do ano,
nos 365 dias. Assim, decidimos reafirmar e voltar
todos os nossos esforcos para aquele que é
nosso papel principal: a oferta do servico. Assim,
chegamos a 32.799 horas de disponibilidade,
maior volume do ano, com um aumento de

714 horas em relagdo ao més anterior. Sdo

esses passos, sempre firmes e continuos, que
comemoramos diariamente quando falamos da
nossa missao. E é assim que queremos seguir.

Bom trabalho a todos!

Conselho Diretor do Centro
de Valorizacao da Vida
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CVV em visao geral

Fundado em 1962:
60 anos de atuagao
initerrupta.
N J
N g N
Entidade Financiado pela Ofere apoio
independente: mobilizacdao dos emocional e
Sem vinculos politico- voluntarios: prevencao do suicidio:
partidarios, religiosos, Basicamente por doacdes de De forma sigilosa e gratuita,
governamentais ou com pessoas fisicas exclusivamente por meio de
a iniciativa privada. e juridicas. voluntarios.
N J J
©) N [ N [
%R & ()
4.200 voluntarios: 3.609.022 apoios 2.800.000
Devidamente selecionados e emocionais em 2021: contatos além dos
L preparados. ) Pelo telefone 188, e-mail, chat atendimentos em 2019:
L e pessoalmente. ) Grupos de Apoio a
Sobreviventes do Suicidio,
palestras, Cursos, a<;6es em
situacao de calamidade,
entre outros.
N J
35 enderecos com
Grupos de Apoio Convéniocomo 0—5'\%
a Sobrevimentes Ministério da Saude: %}
do Suicidio: Para utilizacdo do 188,
Grupos dratuitos. telefone nacional sem .
NG Pos g J custo de ligagao, desde 2015. . Associado ao .
\_ ) Befrienders Worldwide:
9 (Www.befrienders.org) Y
110 postos de d bilizad ﬂ,
atendimento: Um dos mobilizadores
do Setembro Amarelo: .
em 24 UFs. ) ) . Organizador do
\ / Més mundial de prevencao Simpésio Internacional
do suicidio, seu inicio, P .
desde 2015. de Prevenqao
N Y, ao Suicidio:
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Modelo de apoio emocional do CVV

O CVV parte do pressuposto de que tanto o
sofrimento, em seus diversos nomes e matizes,
guanto a busca por seu alivio sdo experiéncias
constitutivas de todos nos, sem excecao. Mais
ainda, falar sobre o proprio sofrimento em um
ambiente acolhedor e respeitoso € um dos
caminhos pelos quais se pode restabelecer o
equilibrio emocional.

O CVV defende que somos todos capazes de
tomar decisdes sobre nossas proprias vidas e que
temos necessidade de socializagao, autonomia,
conservagao e autorrealizacdo, embora sejamos
em certa medida vulneraveis, o que faz com que
nenhum ser humano possa garantir que jamais
pensara em suicidio como caminho

de libertagao de uma dor insuportavel.

Quando dizemos que o voluntario oferece
apoio emocional a quem sofre, deixamos
explicito outro de nossos pressupostos: lidar
com o proprio sofrimento passa por poder falar
sobre ele com alguém que tenha desenvolvido
uma escuta qualificada. Com uma experiéncia
acumulada de mais de cinco décadas de
aprimoramento dos processos de escuta, o CVV
estimula em seus voluntarios o exercicio das
atitudes de respeito, aceitagcao, compreensao,
flexibilidade, nivelamento, nao projecao e
moderacao, atitudes essas que, nao podendo ser
reduzidas a técnicas, precisam ser cultivadas na
personalidade do voluntario.

Resumidamente, ouvir com respeito &
reconhecer que apenas a propria pessoa reune

as melhores condi¢cdes para decidir sobre si;
aceitar, por sua vez, € admitir que a pessoa tem
o direito de ser como &; compreender e nao
projetar dizem respeito a perceber o que esta
acontecendo com a pessoa, o que demanda do
voluntario grande discernimento para separar
as proprias opinides e curiosidades da situagao
daquele que o procura. Buscar nivelar-se a
pessoa, admitindo que nao temos respostas
prontas, & atitude que favorece a escuta

genuina. A moderacao, por fim, traz equilibrio

e sobriedade a fala do voluntario. A escuta
qualificada pela qual prezamos é construida
com empatia e sem diretividade, respeitadora do
ritmo da pessoa que sofre.

Nesse sentido, fica claro que a relagao de escuta
preconizada pelo CVV se afasta de expedientes
como dar conselhos, recriminar, comparar,
escandalizar-se e demais procedimentos que
demonstrem que o voluntario acredita saber o
que é melhor para a pessoa que o procura.

A relacao de ajuda que se busca estabelecer nao
substitui psicoterapia, tratamento de saude ou
ajuda especializada.

O modelo de apoio emocional do CVV estimula
o desenvolvimento da disponibilidade do
voluntario, para que seja possivel escutar sem
fazer exigéncias, ameacas nem interferéncias a
guem procura por alivio. A pessoa em sofrimento
precisa ter assegurada, acima de tudo, a
liberdade de tomar as proprias decisoes.
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Linha do tempo do CVV (1/3)

1° de Marco de 1962

Primeiro plantdo do centro de Valorizacao da
Vida, em Sao Paulo (SP), e consequentemente
langamento oficial da entidade e do servigo.

1972

CVV passa a atender 24 horas
Inauguragao do Hospital Francisca Julia.

Junho de 1976

Simulacgdes (role-playing) passam a fazer parte
do programa de treinamento dos voluntarios.

Marco de 1987

Livro ‘Nos Caminhos da Amizade’,
para comemorar os 25 anos do CVV.

Marco de 1998

Comecga o atendimento por e-mail, nos postos
de Santo André (SP) e Araraquara (SP).

1971

Primeiro posto do CVV fora de
Séo Paulo (SP): Porto Alegre (RS).

1975

Inicio do trabalho de expanséo,
com abertura de novos postos.

Maio de 1977

Visita de Chad Varah, fundador do emblematico
grupo de apolo britdnico Samaritans, transmite
inabalavel confianga ao CVV e desencadeia onda
de expansdo da entidade.

Janeiro de 1989

Livro ‘Uma Proposta de Vida' relne
filosofia e principios do CVV.

Marco de 1999

Projeto 'Caminho de Renovagao Continua’ leva
a proposta de vida do CVV a comunidade.
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Linha do tempo do CVV (2/3)

2002

CVV traz ao Brasil o programa Amigos do
Zippy, para promover o desenvolvimento
emocional de criagas de seis e sete anos.

Marco de 2004

Anatel define o 141 como numero unico e ndo
gratuito do CVV em todo o territdrio nacional.

2010

Inicio da modalidade de atendimento por chat,

possivelmente a Unica do género no mundo.

Outubro de 2011

Inicio da modalidade de
atendimento por VolP.

Marco de 2012

Entrada do CVV no Twitter (amigo_plantao
e cwi4loficial) e no Facebook (CVV141)

Janeiro de 2001

Fundagéo do 50° posto do CVV, na Tijuca (R3J).

2004

Convénio com o Ministério da Saude para
informatizar todos os postos do CVV

2005

CVV participa da Estratégia de Prevengao do
Suicidio, langada pelo Ministério da Saude.

Abril de 2011

| Simpodsio Intenacional Sobre Prevencéao do
Suicidio, evento anual organizado pelo CVV.

Abril de 2012

Criagdo do CVV Comunidade para atuar fora
dos postos de atendimento.
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Linha do tempo do CVV (3/3)

Abril de 2012

Livro ‘CVV - Como Vai Vocé - 50 anos Ouvindo
Pessoas’, para comemorar os 50 anos do CVV.

Outubro de 2012

Inicio do atendimento telefénico remoto.

Setembro de 2015

1* edicdo do Setembro Amarelo. Langamento do site
setembroamarelo.org.br e do selo "Falar € a melhor
solugdo”. Inicio da operagado do 188, primeiro telefone
sem custo de ligagdo para prevencao do suicidio, em
projeto piloto no estado do Rio Grande do Sul (RS).

Julho de 2018

0188 se torna disponivel em todo territério nacional com

quase 2 anos de antecedéncia em relagdo ao cronograma.

Fevereiro de 2019

Acbes de apoio emocional em Brumadinho (MQ).

Maio de 2020

Lancamento do relatério mensal
das atividades nacionais do CVV.

Setembro de 2012

CVV realiza | Debate sobre a Dificuldade de
Abordagem do Suicidio na Midia, na ESPM-SP.

2013

Inicio do Grupo de Apoio aos
Sobreviventes do Suicidio (GASS).

Marcgo de 2017

CVV e Ministério da Saude assinam convénio
de expansao do 188 para todo Brasil.

Setembro de 2018

Inauguracgdo do 100° posto.
Postos de atendimentos presentes
em 23 estados e no DF.

Julho de 2019

Langcamento, com apoio do UNICEF, de videos para
prevengdo do suicidio de criangas, adolescentes e
jovens, para formacgao de facilitadores de grupos de
apoio a sobreviventes do suicidio.
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Resultados do atendimento telefonico

A presente secdo tem carater quantitativo e apresenta dados relativos aos atendimentos realizados via
188 durante o terceiro trimestre de 2022.

Nossa analise foi construida com base no volume de ligacdes atendidas (secao A, graficos 1 e 2), na
disponibilidade de horas e voluntarios (secdo B, grafico 3), no local de atendimento pelos voluntarios
(secao C, grafico 4), no tempo das ligagdes (secao D, graficos 5, 6 € 7) e em sua origem (secao E; grafico
8; mapa de ligacdes por UF;, mapa de ligacdes por UF sobre 100 mil habitantes e tabela de origem das
ligagdes). Examinaremos, a seguir, cada um dos indicadores.

a) Volume de ligagoes

No terceiro trimestre de 2022, o més com maior volume de ligagdes atendidas foi agosto, com um total
de 296.782. Algo a ser observado € que, comparado ao terceiro trimestre de 2021, quando a media
foi de 294.075 ligagdes atendidas, ha pequena variagao com a deste ano, que ficou em 285560, uma
oscilagao de 3%.

A titulo de série historica, vale observar que a média no mesmo trimestre em 2020 foi de 251.262 (13,6%
menor) e, em 2019, de 237.028 (20,5% inferior). Note-se, entdo, que apos a elevacao registrada em 2021,
houve uma certa estabilizagao.

Julho marca os quatro anos da implementacao do 188 em todo o territdrio nacional. Em 2018, neste
mesmo més, foram atendidos 234.330 chamados. Agora, o total foi de 281.474, ou seja, por mais 47.144
vezes os voluntarios do CVV atuaram no apoio emocional e conversaram com quem sentia a necessidade
de desabafar.

Volume de ligagdes atendidas de outubro de 2020 a setembro de 2022
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300156
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299181
296.268 294129
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Grafico 1. Volume de ligagoes atendidas em 24 meses - out/20 a set/22
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Em agosto e setembro, tivermos o menor nimero de chamadas abandonadas do ano. O volume foi
de 48.952 em setembro, ante 47.864 do més anterior e 55.008 verificados em julho. Se compararmos
com 2021, quando foram 68.833 ligagdes perdidas em setembro, e mesmo com os anos anteriores
(2018, 2019 e 2020), percebemos que em 2022 tivemos o menor volume de ligagdes abandonadas
destes Ultimos cinco anos. Ano a ano, alids, esse volume de abandonadas durante o més que marca a
campanha mundial de prevenc¢do vem caindo. Uma das possibilidades para este resultado é que, durante
o Setembro Amarelo, os voluntarios do CVV procuram se dedicar por mais horas e fazer plantdes extras
para atender a demanda.

Podemos observar, no grafico a seguir, que as ligacdes recebidas no trimestre tiveram, em média, 336.502
chamadas por més e que, igualmente, a taxa de ndo atendimento média fica abaixo de 20%, com 16,3%
registrados em julho, 13,8% em agosto e 17,5% em setembro.

Volume de ligagées atendidas vs. abandonadas de Agosto de 2021 a Setembro de 2022
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Gréfico 2. Volume de ligacoes atendidas vs. abandonadas - Ago/21 a Set/22

b) Disponibilidade dos voluntarios

Em julho de 2022 tivermos o maior numero de voluntarios disponiveis do trimestre (2.973). No periodo
contemplado neste relatoério, observa-se que o efetivo tem se mantido estavel e proximo a 2.900,
tendéncia observada desde o inicio do ano. Se em setembro de 2022 nao tivemos o maior nimero de
atendimentos e de voluntarios do trimestre, por outro lado, foi o més com mais horas de disponibilidade:
quase 32.799 horas, maior volume deste ano, um aumento de 714 horas em relagao ao més anterior.

Outro aspecto a ser pontuado & que o total de voluntarios em atendimento pelo telefone 188 passa
por variagcdes sazonais, conforme os calendarios de treinamentos oferecidos em todo pais. A selegéo
envolve um processo com varios encontros, Nos quais sao incluidas etapas tais como a compreensao do
conceito de ajuda no CVV, o respeito irrestrito a pessoa que busca o servigo, entre outras. A disponibilidade
requer N&o apenas tempo e doagdo de calor humano, mas também flexibilidade e abertura para o
desenvolvimento continuo.
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O grafico 3, abaixo, mostra a evolugdo de voluntarios e de horas de atendimento disponibilizadas:
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Disponibilidade de horas e voluntarios de Outubro de 2020 a Setembro de 2022
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Gréfico 3. Disponibilidade de horas e voluntarios Out/20 a Set/22

c) Local de atendimento pelos voluntarios

O atendimento remoto é algo que tem se mostrado consolidado pelo CVV. Desde o inicio da pandemia,
em 2020, quando a pratica foi expandida e fortalecida para garantir a seguranca de todos, frente as
restricdes de circulagdo, més a més vem sendo ampliada. Um dos aspectos a ser considerado € que,
com a alternancia natural que ocorre em um trabalho voluntario, com entradas e saidas, muitos dos
gue chegaram ao CVV ja encontraram esta flexibilidade e optaram por ela.

A exemplo do que vem ocorrendo desde o inicio de 2022, o numero de atendimentos remotos sempre
esteve acima de 90%, chegando a 94% em setembro, més que contabilizou apenas 6% dos voluntarios
em postos fisicos. Note-se que ha pequena oscilagcdo em relagdo aos meses anteriores: em julho, 9%
fizeram atendimentos em postos fisicos e, em agosto, 7%.

u % fisico
B % remoto

m Postos fisicos
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= Atendimentos remotos
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Gréfico 4. Atendimentos remotos vs. Atendimentos em postos fisicos - Ago/21 a Set/22




d) Tempo das ligagoes

A categoria “tempo”, em nossa analise, estd distribuida em sete graficos: Tempo médio de atendimento
(grafico 5), Tempo de atendimento por faixas em julho, agosto e setembro (graficos 6A, 6B e 6C) e Tempo
meédio de espera em julho, agosto e setembro (graficos 7A, 7B e 7C).

O grafico 5, abaixo, nos mostra que o tempo médio das ligagdes de setembro foi de 7 minutos e 04
segundos. Uma vez mais, apesar de o numero total de ligagcdes neste més nao ter sido o maior do
periodo, houve efetiva elevacdo de duracao de ligagdes em relacao a agosto (6 minutos e 29 segundos)
e julho (6 minutos e 26 segundos).

Tempo médio de atendimento em minutos de Agosto de 2021 a Setembro de 2022
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Gréfico 5. Tempo médio de atendimento, em minutos - Ago/21 a Set/22

Na série historica dos ultimos 12 meses, vemos que o tempo médio das ligagdes gravita em torno de 6
e 7 minutos.

Aqui, como sempre, vale a pena destacar um ponto: muito mais que analisar minutos e horas, devemos
entender a questao qualitativa. Apesar de termos percebido um aumento do tempo médio das ligagdes,
nao podemos fazer um julgamento preciso neste quesito. Muitas vezes, um atendimento mais curto
pode ter sido muito mais eficaz. Lidamos com pessoas que querem e precisam conversar. Por isso, nao
temos como saber, a partir do tempo de duragdo de uma chamada, se ela foi mais ou menos eficaz, se a
pessoa se sentiu mais ou menos acolhida. O mais importante, acreditamos, € a oferta da disponibilidade.
Uma questao qualitativa, e ndo quantitativa.
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O grafico 6 traz detalhes por faixas de tempo:

Tempo de atendimento por faixas para Julho de 2022
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Grafico 6A. NUmero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - jul/22
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Gréfico 6B. NUmero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - ago/22
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Gréfico 6C. NUmero de atendimentos por faixas de ternpo, em minutos - set/22
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Cabe, mais uma vez, a ressalva de que a complexidade do servigco prestado pelo CVV requer uma
analise que vai além da questao numeérica, muitas vezes mais ostensiva a um primeiro olhar. Podemos
exemplificar com os casos - nao incomuns - Nos quais a ligagdo dura menos de T minuto. A pessoa
em sofrimento se sentiu suficientemente acolhida pelo simples fato de existir alguém do outro lado
da linha? Vale refletir sobre o quanto esse quase-minuto seria menos importante do que os casos de
conversas longas.

Os graficos 7A, 7B e 7C a seguir cruzam o tempo médio de espera com o numero de voluntarios
disponiveis por dia da semana. Vemos que ha uma relacao direta entre os dois fatores. A titulo de
exemplo, podemos observar abaixo que, muitas vezes, mesmo com um numero de voluntarios maior,
se tivermos ligagdes com maior tempo de duragao, caso de setembro, o tempo medio de espera pode
ficar na faixa de 4 minutos.

TME por dia da semana x niimero de voluntarios disponiveis (em média no més)
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Grafico 7A. Tempo médio de espera e Média de voluntarios disponiveis - jul/22
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Gréafico 7B. Numero de atendimentos por faixas de tempo, erm minutos - ago/22
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TME por dia da semana x niimero de voluntarios disponiveis (em média no més)
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Grafico 7C. NUumero de atendimentos por faixas de ternpo, em minutos - set/22

e) Origem das ligagoes

O presente grupo de indicadores esta repartido em um grafico, seis mapas e uma planilha: origem
da ligagao por tipo de telefone (grafico 8); origem da ligacao por unidade da federagdo (mapas
correspondentes - 8A, 8B e 8C); origem da ligacdo por unidade da federacao sobre 100.000 habitantes
(mapas correspondentes - 8D, 8E e 8F) e planilha de origem das ligacdes.

O grafico 8, abaixo, mostra a prevaléncia constante do uso de telefones celulares, com leve aumento nos
meses de agosto e setembro de 2022, que registraram 93,33% e 94,05%, respectivamente. Em julho,
o percentual de ligacdes por aparelhos moveis foi de 91,42%, ante 8,58% de ligacdes por telefone fixo.
Esta constancia torna a gratuidade do 188 tanto mais importante para que o servico seja efetivamente
acessado.

Origem das ligacées por tipo de telefone
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Gréfico 8. Origem da ligagéo por tipo de telefone em 24 meses - Out/20 a set/22

Relatério Trimestral de Atividades Nacionais do CVV | Jul-Ago-Set de 2022




Nas paginas seguintes, vemos que os seis estados que mais utilizam o 188, em numeros absolutos, sao:
Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia e Ceara, alternando a ordem entre os
trés ultimos.

Quando, poréem, analisamos o numero de liga¢cdes por 100 mil habitantes (paginas subsequentes),
percebemos, pelos mapas correspondentes (p.20), que as principais origens sao: Distrito Federal,
Rondodnia, Paraiba, Piaui, Ceara e Rio Grande do Norte. Assimm como os que concentram os maiores
numeros absolutos, aqui tambeém se percebe alternancia entre esses estados. Em julho, por exemplo,
Ronddnia contabilizou 229 ligagdes por 100 mil habitantes; Paraiba, 228, e, em terceiro lugar, Piaui, com
221 ligagdes por 100.000 habitantes, todos acima da média nacional verificada no més, de 153 ligagdes
por 100 mil habitantes.

Ja em agosto, Paraiba (299 ligagdes por 100 mil habitantes) e Distrito Federal (236) receberam o maior
volume de chamadas. Em setembro, esse indice ficou com Distrito Federal (212), Ronddénia (209) e
Paraiba (203).

Na outra ponta, as UFs com menor indice de ligagdes sao Tocantins, Amapa, Maranhao, Acre, Roraima
e Para.

A planilha ‘Origem das Ligagdes’, que pode ser consultada no final desta secao, revela que os cinco DDDs
gue mais contataram o CVV em setemlbro, em numeros absolutos, sao, na sequéncia, 11 (Sao Paulo capital
e regiao metropolitana de Sao Paulo), 21 (Rio de Janeiro capital, regiao metropolitana do Rio de Janeiro
e Teresopolis), 31 (Belo Horizonte, regiao metropolitana de Belo Horizonte e Vale do Ago), 19 (Campinas
e regiao metropolitana) e 85 (Fortaleza e Regiao Metropolitana).

Na outra extremidade e no mesmo més, os cinco DDDs com menor procura foram 46 (Francisco Beltrdo
e Pato Branco), 95 (Boa Vista), 28 (Cachoeiro de Itapemirim e regiao), 96 (todo o territorio do Amapa) e
49 (Chapeco - Lages - Cagador e regiao).
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Mapa 8A. Volume de ligagbes recebidas por UF em nimeros absolutos no més de Julho/22
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Mapa 8B. Volume de ligacées recebidas por UF em niimeros absolutos no més de Agosto/22
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Mapa 8C. Volume de ligagdes recebidas por UF em niimeros absolutos no més de Setembro/22
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Mapa 8D. Volume de ligagées recebidas por UF por 100 mil habitantes no més de Julho/22
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Brasil | 135 ligagoes/100 mil habitantes
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Mapa 8E. Volume de ligagdes recebidas por UF por 100 mil habitantes no més de Agosto/22

Brasil | 161 ligagoes/100 mil habitantes
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Mapa 8F. Volume de ligacées recebidas por UF por 100 mil habitantes ho més de Setembro/22

Brasil | 153 ligag6es/100 mil habitantes
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Planilha1- Numero de ligagées por DDD’s (atendidas + ndo atendidas) 1/2

Ligacoes recebidas por DDD

DDD Estado out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22
il S&o Paulo 38740 38721 41174 48413 47794 54301 41504 38416 39676 46864 42584  40.843
12 S&0 Paulo 2.838 3.609 3197 3.907 5795 5932 3793 3.332 2789 4212 5.985 5.635
13 S&o Paulo 6.011 8.538 6.515 7172 7.942 8.810 8305 6.813 8.016 4248 9767 8.456
14 S&o Paulo 2421 2.843 2503 3422 2,997 3.637 2723 1.924 2.334 3180 3276 4422
15 S&o Paulo 4344 3.885 3489 4516 5145 5295 3.061 2597 5134 6.004 4584 4151
16 S&o Paulo 5472 6.609 5.865 8.988 7.020 9.022 6.460 5757 6.954 7100 7.663 9.485
17 S&o Paulo 2389 2.343 1.892 2256 2.082 2770 2625 2308 2.055 2.879 2623 3130
18 S&o Paulo 1.851 1962 2.089 2228 2165 2627 2971 3.896 2.391 2737 2627 3125
19 S&o Paulo 7.380 8787 8.995 1.077 9.715 12,573 9.318 8.841 9.773 13.249 13.663 1192
21 Rio de Janeiro 19393 22369 22195  29.085 29.868 34936  27.626 24414 24225 2704 26573 25678
22 Rio de Janeiro 4,664 4.886 4738 5792 4,387 5203 4,601 3.570 3.631 4232 3.215 4356
24 Rio de Janeiro 1.940 1481 2328 1.941 1.533 1.860 1156 1306 2.541 2139 1.973 2208
27 Espirito Santo 3779 3192 3.413 5117 4544 6191 4.809 3.949 3.599 5153 5.088 4.829
28 Espirito Santo 777 569 573 751 838 1.050 1.056 853 322 540 502 551
3 Minas Gerais 16.354 15.736 14.901 15.582 14.594 18.744 14.732 13.547 15.483 15.247 16.671 15.583
32 Minas Gerais 3126 2.862 2281 3.574 3708 4485 2476 1.607 141 2251 2.514 2751
33 Minas Gerais 2.820 3414 2.824 2.349 2,691 2,904 2232 1745 2128 1.907 2315 2.807
34 Minas Gerais 3.088 2,672 3.221 4.840 2,978 4966 3476 2913 3.318 4384 421 4.058
35 Minas Gerais 5.669 7.162 9355 10.647 8422 9.643 9.096 7.386 8.710 11.035 9.31 9.731
37 Minas Gerais 2223 1259 1710 1.882 1.643 2101 1872 1.817 1480 1768 1.951 2.347
38 Minas Gerais 2482 3.391 2.568 4529 2779 4138 3.831 2,516 2716 3.269 3.645 4,009
41 Parana 7.507 7.515 7.315 7.961 7.029 5526 4781 4242 4568 5282 4989 3774
42 Parana 1331 1109 2.080 1422 1776 2.067 1157 1412 1.677 2102 1360 748
43 Parana 1951 2221 2460 4198 3437 4494 1576 1.609 1418 1.994 2.019 2496
44 Parana 1380 1.048 2.079 2.540 3180 2919 2200 1129 1273 1293 1167 1.071
45 Parana 497 431 1228 809 2.028 1.089 626 378 317 554 686 689
46 Parana 110 137 n7 146 154 206 n7 64 89 9% 210 180
47 Santa Catarina 4483 5118 5352 4588 4263 5.097 4526 4537 3613 4137 4152 3.890
48 Santa Catarina 3.378 3178 3.883 4198 3.955 5310 4700 3.532 2,934 4.060 3.905 319
49 Santa Catarina 474 629 658 856 736 805 616 406 619 515 610 644
51 Rio Grande do Sul 9.494 8.813 8533 9259 9.41 10.803 8250 6.966 7.621 8727 8174 8405
53 Rio Grande do Sul 1428 1432 893 1.030 1.510 1499 775 879 999 1.041 1146 684
54 Rio Grande do Sul 4682 4.060 2.647 4451 5106 6.454 3.639 341 4514 4520 451 4652
55 Rio Grande do Sul 5102 6250 7.049 8.826 6.706 7193 421 3.671 4795 7.495 6.358 4953
61 Distrito Federal 5635 5494 6193 8.044 6.573 7.372 5761 6163 4725 5.628 7.313 6.545
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Planilha1- Numero de ligagées por DDD’s (atendidas + ndo atendidas) 2/2

Goias
Tocantins
Goias
Mato Grosso
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Acre
Rondénia
Bahia
Bahia
Bahia
Bahia
Bahia
Sergipe
Pernambuco
Alagoas
Paraiba
Rio Grande do Norte
Ceara
Piaui
Pernambuco
Ceara
Piaui
Para
Amazonas
Para
Para
Roraima
Amapa
Amazonas
Maranhéao
Maranhéao
Sem identificagao

Sem identificagao

Total de ligagoes atendidas
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