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Carta do Conselho Diretor

Mais que nunca o momento € para o
acolhimento.

Estamos em flexibilizagcdo e ela pode
ser muito mais desafiadora para a
populacdo do que podemos imaginar.

Chegamos ao numero de mais de cem
mil vidas perdidas. Um impacto ainda
desconhecido sobre a saude mental
de todos nos. ApOs meses em casa,
comecamaos a sair um pouco Mais.
Esta nova realidade comeca a tomar
forma, com o comercio

abrindo e diversos outros setores da
economia tambem. Comecamos a
voltar aos escritorios, fazer compras e,
com cautela, encontrar pessoas
queridas das quais estdvamos com
saudades. A angustia e o medo
enfrentam o desafio de abrir espaco
para o seguir em frente, buscando
manter a seguranca e a confianca.

Em poucos meses vivemos muito mais
do que em anos. Emocdes a flor da
pele. E o principal: a incerteza.
Incerteza do que vird. De como serd o
futuro. Porisso, o momento e de
atencdo. De termos nossa rede de
apoio totalmente ajustada, pois essa
incerteza pode gerar multiplos
sentimentos. Tristeza, soliddo, medo,
impoténcia, e tambem superacdo e
empatia, para citar apenas alguns.
N&o ha formula ou receita.

Falar sobre nossas experiéncias, sejam
elas quais forem, e fundamental.
Sabemos a diferenca que faz o apoio
emocional. Durante este periodo de
junho e julho, que marca este relatorio,
conseguimos manter nosso
atendimento com a qualidade e @
atencdo de sempre.

Com a retomada gradual, as pessoas
se sentem mais G vontade para entrar
em contato conosco. O isolamento
social fez com gque muitos passassem
a dividir o espago com outras pessoas
e, por isso, perdessem a privacidade
para ligar para um servico de ajuda.

Apesar de todas as restricdes, nossa
taxa de atendimento ficou estavel ao
longo dos meses, demonstrando que o
trabalho que vem sendo feito esta
dando resultados bastante
satisfatorios. Nosso maior orgulho, os
voluntdrios, conseguiram fazer muito
neste periodo. Ainda que em julho
pareca que tivemos um numero de
voluntarios em atendimento menor, o
tempo de oferta do servico se
manteve relativamente estavel,

a0 compararmos com os demais
meses de 2020. Isso demonstra a
vontade de ajudar. A vontade de estar
|& para o proximo permanece
inatingivel. Este € o espirito do CVV!
Esta é nossa raz@o de ser e existir.

E € assim que seguiremos, trabalhando
para uma sociedade mais soliddria e
fraterna.

Até logo,

Conselho Diretor do Centro de
Valorizagdo da Vida
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CVV em visao geral
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4 )
Entidade
independente

Sem vinculos
politico-partiddrios,
religiosos, governamentais

Fundado em 1962

58 anos de atuagdo
ininterrupta.

-

Financiado

pela mobilizagdo
dos voluntarios

Basicamente por doagdes
de pessoas fisicas

\/
i

4 >

Oferece apoio
emocional e prevengao
do suicidio

De forma sigilosa e gratuita,
exclusivamente por meio

ou com iniciativa pricada. e juridicas. de voluntdrios.
- U\ L J
8% i o,
4.200 3.160.000 . ‘ 2.800.000
voluntarios apoios emocionais contatos além dos
em 2019 atendimentos em 2019

Devidamente

selecionados Pelo telefone 188, e-mail, Grupos de Apoio a Sobreviventes
e preparados. chat e pessoalmente. do Suicidio, palestras, cursos,
acgoes em situagodes de
calamidade, entre outros.
- AN AN

J

—

R ﬁ*}\ s
35

122 enderegos
postos de com G".UPOS
atendimento de Ap0|o.

a Sobreviventes
Em 24 UFs. do Svicidio

Convénio com
o Ministerio

da Saude

~ @‘ﬂ

Associado ao
Befrienders

Para utilizagdo do 188, Worldwide

telefone nacional sem
custo de ligagdo,

(www.befrienders.org)

desde 2015.

N\

do Setembro Amarelo

Més mundial de prevengdo
do suicidio, seu inicio,

Grupos gratuitos. desde 2015.
- AN JAN U )
C
s Q -
Um dos mobilizadores ' Organizador do

Simpésio Internacional
de Prevencgdo do Suicidio

Evento anual, desde 2011.
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Modelo de apoio emocional do CVV

O CVV parte do pressuposto de que
tanto o sofrimento, em seus diversos
nomes e matizes, quanto a busca por
seu alivio sGo experiéncias
constitutivas de todos nos, sem
excec¢do. Mais ainda, falar sobre o
proprio sofrimento em um ambiente
acolhedor e respeitoso € um dos
caminhos pelos quais se pode
restabelecer o equilibrio emocional.

O CVV defende que somos todos
capazes de tomar decisdes sobre
nNossas proprias vidas e que temos
necessidade de socializacdo,
autonomia, conservacdo e
autorrealizacdo, embora sejamos em
certa medida vulneraveis, o que faz
com gue nenhum ser humano possa
garantir que jamais pensara em
suicidio como caminho de libertacdo
de uma dor insuportavel.

Quando dizemos que o voluntario
oferece apoio emocional a quem
sofre, deixamos explicito outro de
NOSSOS pressupostos: lidar com o
proprio sofrimento passa por poder
falar sobre ele com alguem que

tenha desenvolvido uma escuta
qualificada. Com uma experiéncia
acumulada de mais de cinco decadas
de aprimoramento dos processos

de escuta, o CVV estimula em seus
voluntdrios o exercicio das atitudes
de respeito, aceitacdo, compreensdo,
flexibilidade, nivelamento, ndo
projecdo e moderacdo, atitudes essas
que, ndo podendo ser reduzidas a
tecnicas, precisam ser cultivadas na
personalidade do voluntario.

Resumidamente, ouvir com respeito
e reconhecer que apenas a propria
pessoa reune as melhores condicdes
para decidir sobre si; aceitar, por sua
vez, € admitir que a pessoa tem o
direito de ser como €; compreender
e ndo projetar dizem respeito

a perceber o que estd acontecendo
com a pessodq, o que demanda do
voluntdrio grande discernimento
para separar as proprias opinides e
curiosidades da situacdo daquele
que o procura. Buscar nivelar-se a
pessoa, admitindo que ndo temos
respostas prontas, € atitude que
favorece a escuta genuina.

A moderacdo, por fim, traz equilibrio
e sobriedade a fala do voluntario.

A escuta qualificada pela qual
prezamos e construida com empatia
e sem diretividade, respeitadora do
ritmo da pessoa que sofre.

Nesse sentido, fica claro que

a relacdo de escuta preconizada

pelo CVV se afasta de expedientes
como dar conselhos, recriminar,
comparar, escandalizar-se e demais
procedimentos que demonstrem que
o voluntdrio acredita saber o que

e melhor para a pessoa que o procura.
A relacdo de ajuda que se busca
estabelecer ndo substitui psicoterapia,
tratamento de saude ou ajuda
especializada.

O modelo de apoio emocional do
CVV estimula o desenvolvimento da
disponibilidade do voluntdario, para
que seja possivel escutar sem fazer
exigéncias, ameacas nem
interferéncias a quem procura por
alivio. A pessoa em sofrimento precisa
ter assegurada, acima de tudo, a
liberdade de tomar as proprias
decisdes.
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Linha do tempo do CVV (1/3)

1° de margo de 1962

Primeiro plantdo do Centro de
Valorizagdo da Vida, em Sdo Paulo (SP),
e consequente langamento oficial da
entidade e do servigo.

1972

CVV passa a atender 24 horas.

Inauguragdo do Hospital Francisca Julia.

Junho de 1976

Simulagdes (role-playing)

passam a fazer parte do programa
de treinamento dos voluntdrios.

Margo de 1987
Livro Nos Caminhos da Amizade,
para comemorar os 25 anos do CVV.

Marcgo de 1998

Comeca o atendimento por e-mail,
nos postos de Santo André (SP)

e Araraquara (SP).

Agosto de 1970

Primeiro posto do CVV fora
de Sdo Paulo (SP): Porto Alegre (RS).

1975
Inicio do trabalho de expansdo, com
abertura de novos postos.

Maio de 1977

Visita de Chad Varah, fundador do
emblemadtico grupo de apoio britanico
Samaritans, transmite inabaldvel
confianga ao CVV e desencadeia onda
de expansdo da entidade.

Janeiro de 1989
Livro Uma Proposta de Vida reune
filosofia e principios do CVV.

Marcgo de 1999

Projeto ‘Caminho de Renovacdo
Continua’ leva a proposta de vida
do CVV d comunidade.
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Linha do tempo do CVV (2/3)

Janeiro de 2001

Fundagdo do 50° posto do CVV, na
Tijuca (RJ).

Margo de 2004

Anatel define 0 141 como nUmero
Unico e ndo gratuito do CVV em todo
o territério nacional.

2005

CVV participa da Estratégia

de Prevencgdo do suicidio, langada
pelo Ministério da Saude.

Abril de 2011

| Simpdsio Internacional Sobre
Prevengdo do Suicidio, evento anual
organizado pelo CVV.

Margo de 2012

Entrada do CVV no Twitter
(amigo_plantdo e cvvi4ioficial)
e no Facebook (CVV141).

Abril de 2012

Criagdo do CVV Comunidade
para atuar fora dos postos
de atendimento.

2002

CVV traz ao Brasil o programa
Amigos do Zippy, para promover
o desenvolvimento emocional
de criangas de seis e sete anos.

2004

Convénio com o Ministério da Saude
para informatizar todos os postos
do CVV.

2010

Inicio da modalidade de atendimento
por chat, possivelmente a Unica do
género no mundo.

Ovutubro de 2011

Inicio da modalidade de atendimento
por VolP.

Abril de 2012

Livro CVV - Como Vai Vocé - 50 Anos
Ouvindo Pessoas, para comemorar
0s 50 anos do CVV.
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Linha do tempo do CVV (3/3)

Ovutubro de 2012

Inicio do atendimento
telefénico remoto.

Setembro de 2015

1? edi¢do do Setembro Amarelo.
Langamento do setembroamarelo.org.br
e do selo “Falar € a melhor solugdo”. Inicio
da operagdo do 188, primeiro telefone
sem custo de ligagdo para prevengdo do
suicidio, em projeto piloto no estado do
Rio Grande do Sul.

Julho de 2018

O 188 se torna disponivel em
todo o territério nacional com
quase 2 anos de antecedéncia
em relagdo ao cronograma.

Fevereiro de 2019
Acodes de apoio emocional em
Brumadinho (MG).

Maio de 2020
Langamento do relatério mensal
das atividades nacionais do CVV.

Setembro de 2012

CVV realiza | Debate sobre

a Dificuldade da Abordagem

do Suicidio na Midia, na ESPM-SP.

2013

Inicio do Grupo de Apoio aos
Sobreviventes do Suicidio (GASS).

Marcgo de 2017

CVV e Ministério da Saude assinam
convénio de expansdo do 188 para
todo o Brasil.

Setembro de 2018
Inauguragdo do 100° posto.
Postos de atendimento presentes
em 23 estados e no DF.

Junho de 2019

Langamento, com apoio da UNICEF,

de videos para prevengdo do suicidio
de criangas, adolescentes e jovens, para
formagdo de facilitadores de grupos

de apoio a sobreviventes do suicidio.
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Resultados do atendimento telefonico

A presente secdo tem cardter quantitativo e apresenta dados relativos aos
atendimentos realizados via 188 durante os meses de junho e julho de 2020.

Nossa andlise foi construida com base no volume de ligagdes atendidas (secdo a,
graficos 1 e 2), na disponibilidade de horas e voluntdrios (se¢do b, grafico 3), no local de
atendimento pelos voluntarios (secdo c, grafico 4), no tempo das ligagdes (se¢do d,
graficos 5, 640, 6b, 7a e 7b) e em sua origem (secdo e; grafico 8; mapa de ligagdes por UF;
mapa de ligacdes por UF sobre 100 mil habitantes e tabela de origem das ligacoes).
Examinaremos, a seguir, cada um dos indicadores.

(a) Volume de ligagoes

Como podemos observar abaixo, no Grafico 1, o més de junho manteve uma
pequena reducdo no volume de ligacdes (219.604 chamadas atendidas).
Contudo, o meés de julho apresentou uma ligeira recuperagdo, superando,
inclusive, os dois meses anteriores:

Volume de ligagGes atendidas de Agosto de 2018 a Julho de 2020
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Grafico 1. Volume de ligagdes atendidas em 24 meses - ago/18 a jul/20

Mesmo com a recente recuperagdo, temos um volume de ligagdes menor - Qo
compararmos o mesmo periodo de 2019. Aos poucos, as cidades estdo voltando as suas
rotinas — embora longe da normalidade que todos gostariam. Esse ligeiro crescimento
(pouco mais de 14 mil ligacdes entre junho e julho), pode evidenciar isso. Com diversos
setores retomando suas atividades, as pessoas se sentem mais & vontade para entrar
em contato com um servigo de ajuda. Por conta do isolamento social, muitos se viram
24 horas por dia em casa com outros e ndo tinham a privacidade que gostariom para
ligar para um servico de ajuda. Essa tendéncia, com o retorno dos setores econdmicos,
a volta a rotina ou, até mesmo, o stress por ter que sair de casa para ir ao trabalho, pode
ser um indicativo de que mais pessoas voltaram a entrar em contato. Este momento
pode ser bastante desafiador para algumas pessoas e isso pode gerar um crescimento
nos atendimentos nos proximos meses.
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Gradfico 2. Volume de ligagoes atendidas vs. Volume de ligagdes perdidas - ago/19 a jul/20

Entre junho e julho de 2020 foram recebidas 453.529 ligacdes, sendo 219.604 em junho e
233.925 em julho. Com excegcdo de maio deste ano, este foi o periodo com menor
numero de ligacdes perdidas, demonstrando a disponibilidade de nossos voluntarios.
Em junho, o total de ligagdes perdidas representou 27,15% e em julho, 27,5%. Apesar de
todas as dificuldades, a taxa de atendimento e a de ndo atendimento conseguem se
manter estaveis ao longo dos meses, demonstrando que o trabalho que vem sendo feito
estd dando resultados bastante satisfatorios.
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TOTAL DE HORAS DEATENDIMENTO

(b) Disponibilidade dos voluntdrios

Em julho tivemos uma reducdo do numero de voluntdrios em atendimento e,
apesar disso, o tempo de oferta do servico se manteve estavel ao compararmos
com os ultimos meses. Isso demonstra a vontade de ajudar. Estamos em menor
numero, mas a vontade de estar disponivel para o proximo permanece
inatingivel. Este e o espirito do CVV e isso nos causa muita alegria. Em julho,
mesmo com o nivel mais baixo de voluntdrios nos plantdes (2.576), continuamos
a conseguir ofertar 30 mil horas de atendimento. Em junho, este tempo de
atendimento chegou a pouco mais de 28 mil horas.

Um ponto determinante para o volume de voluntarios em atendimento estar
mais baixo € que os cursos presenciais para formacdo de novos voluntarios
foram suspensos, o que dificulta o reforco de novos colaboradores. Alem disso,
como ocorre nos demais setores da sociedade neste momento de pandemia,
temos voluntdrios que estéo afastados cuidando de si e de familiares,
integrantes do grupo de risco e alguns com dificuldades de atendimento fora do
posto. Contudo, nossas equipes estdo trabalhando, com sucesso, em solugdes
para que continuemos oferecendo apoio emocional ao maior numero de
pessoas. Uma dessas solugdes sGo os cursos virtuais para novos voluntarios. Com
isso, temos certeza de que poderemos suprir essa demanda crescente.

Como tudo que passamos serve de aprendizado, este periodo tambeéem nos
ajudou. O CVV aprendeu a se reinventar e, mesmo durante uma pandemia — algo
nunca visto por nds em quase sessenta anos de existéncia — conseguimos dar o
suporte t&o necessario para muitas vidas.

O grdfico 3, abaixo, mostra a evolugdo:
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Grafico 3. Disponibilidade de horas e voluntdrios - ago/19 a jul/20
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(c) Local de atendimento pelos voluntdrios

O atendimento telefénico do CVV e disponibilizado em dois locais: em postos
fisicos e remotamente. Com o inicio da pandemia, em margo de 2020, as
ligacdes atendidas do 188 em plantdo remoto representaram 16,2% (41.438) do
total de atendimento do més. Desde que as medidas de distanciamento social
ficaram mais fortes, o atendimento remoto teve um crescimento expressivo. Em
junho e julho, a modalidade presencial foi responsavel por 32%, enquanto a taxa
de atendimento remoto foi de 68%, numeros nunca vistos pelo CVV. Em junho,
foram atendidas 149.330 ligacdes remotamente. Em julho, este numero subiu
para 159.069. O grdfico 4, abaixo, traz mais detalhes:

Atendimentos remoto x atendimentos em postos fisicos

l I l I I I 63%  67%  68%  68%
(] Cl (] 16%

9% 8% 9% 8%
ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20  jul/20

Atendimento remoto W Atendimentos em postos fisicos

Grdfico 4. Atendimentos remotos vs. Atendimentos em postos fisicos - ago/19 a jul/20
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(d) Tempo das ligagoes

A categoria ‘tempo, em nossa andlise, esta distribuida em quatro graficos:
Tempo medio de atendimento (grafico 5), Tempo de atendimento por faixas em
junho e julho (graficos 6a e 6b) e Tempo medio de espera (graficos 7a e 7b). O
grafico 5, abaixo, nos mostra que o tempo medio das ligacdes de junho foi de 7
minutos e 46 segundos. Para julho, este tempo ficou em 7 minutos e 43 segundos.
Em junho, por exemplo, apesar da queda no numero de ligacdes, tivemos um
ligeiro aumento da duracdo delas, sendo que este foi 0 més com o maior tempo
medio de atendimento em 2020.

0:10:05

0:08:38

0:07:12

0:05:46

0:04:19

0:02:53

0:01:26

Tempo mérdio de atendimento

0:00:00

Tempo médio de atendimento em minutos de Agosto de 2019 a Julho de
2020

0:09:19

0:08:07 R
0T 007:35 0:07:44 0:07:46 0:07:43
0:07:11 0:07:14
| I 0:06:36  0:06:44  0:06:48 | I |

ago/19  set/19  out/19 nov/19  dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20  jun/20 jul/20
Tempo médio de atendimento

Grafico 5. Tempo médio de atendimento, em minutos - ago/19 a jul/20

Podemos perceber que, com excecdo do més de setembro, os demais meses
contam com uma certa constdncia, flutuando pouco para cima ou para baixo.
Setembro, em virtude da campanha anual de prevencdo do suicidio “Setembro
Amarelo”, tem seu tempo, naturalmente, aumentado.
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Grafico 6b. Nomero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - jul/20

No ultimo relatorio apontamos que a complexidade do servigco prestado pelo
CVV ndo pode serreduzida a dados quantitativos, pois ndo temos como saber se
uma ligacdo que dura menos de um minuto, por exemplo, foi eficaz. A pessoa que
ligou pode ter se sentido suficientemente acolhida pelo simples fato de existir
alguem do outro lado da linha. Em qué esse quase-minuto seria menos
importante do que os casos de conversas longas? O fato e que as ligacdes mais
longas sdo, em quantidade, muito menores e se mantem numa linha constante
ha meses. O importante e atendermos essas ligagcdes para que a pessoa do
outro lado da linha se sinta acolhida. Muitas vezes, ouvir apenas um “ald” pode
ser suficiente.
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Os graficos 7a e 7b, a seguir, cruzam o tempo medio de espera com o numero de
voluntdarios disponiveis por dia da semana. Vemos que hd uma relagdo direta
entre os dois fatores, como podemos observar, abaixo:

TME por dia da semana x numero de voluntarios disponiveis (em média no més)

423

Seg

;416‘ 1431 420§
1379
0:03:05 |
1 ‘ 0:02:21
| 0:01:44] 10:01:57
Ter Qua Qui Sex
. Tempo médio Voluntarios

Sab

lo

354
:04:017
Dom

0:05:46

0:05:02

0:04:19

0:03:36

0:02:53

0:02:10

0:01:26

0:00:43

0:00:00

Tempo médio

Grafico 7a. Tempo médio de espera e Média de voluntdrios disponiveis — jun/20

TME por dia da semana x nimero de voluntarios disponiveis (em média no més)
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Grafico 7b. Tempo médio de espera e Média de voluntarios disponiveis — jul/20

Em junho, o tempo medio de espera foi de 1 minuto e 44 segundos, durante o
meio da semana Util (terca, quarta e quinta-feira) e, no final de semana
(sdbado), chegou a 5 minutos e 11 segundos, media maxima da semana. Em
julho, este nuUmero caiu um pouco. Durante o meio da semana util o tempo medio
de espera foi de 1 minuto e 32 segundos. A media maxima aconteceu, assim
como em junho, aos sabados, com 4 minutos e 51 segundos. Quanto mais
voluntdrios, menor o tempo de espera, claro.
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(e) Origem das ligagoes

O presente grupo de indicadores estd repartido em um grafico, dois mapas e
uma tabela: origem da ligagdo por tipo de telefone (grafico 8); origem da
ligacdo por unidade da federacdo (mapa); origem da ligagdo por unidade da
federacdo sobre 100.000 habitantes (mapa) e origem das ligacdes (tabela).

O grdfico 8, abaixo, referente ao periodo de agosto de 2018 e julho de 2020,
mostra a prevaléncia constante do uso de telefones celulares. Os numeros sdo
bastante constantes — com pequenas variagdes — o que torna a gratuidade do
188 tanto mais importante para que o servico seja efetivamente acessado. O uso
de telefone celular garante um minimo de privacidade para quem liga. A pessoa
pode efetuar a ligagdo a qualguer momento, de qualquer lugar e, por isso, € o
modo mais utilizado.

Origem das ligacdes por tipo de telefone
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Grafico 8. Origem das ligagdes por tipo de telefone - ago/18 a jul/20

O presente grupo de indicadores estd repartido em graficos, mapas e planilhas:
origem da ligacdo por tipo de telefone (grafico 8); origem da ligacdo por
unidade da federacdo (mapas 1a e 1b); origem da ligagcdo por unidade da
federacdo sobre 100 mil habitantes (mapas 2a e 2b) e origem das ligacdes
(planilhas 1a e 1b).
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Mapa 1a. Volume de ligagdes por unidade da federagéo, em nimeros absolutos - jun/20

Brasil | 269.115 ligagdes recebidas
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Mapa 1b. Volume de ligagdes por unidade da federagéo, em nimeros absolutos — jul/20

Brasil | 286.264 ligacoes recebidas
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Mapa 2a. Volume de ligagdes por unidade da federagéio e por 100 mil habitantes - jun/20

Brasil | 128 ligagoes /100 mil habitantes
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Mapa 2b. Volume de ligagdes por unidade da federagéo e por 100 mil habitantes - jul/20

Brasil | 136 ligagcoes /100 mil habitantes
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No més de junho, quando analisamos as ligacdes por 100 mil habitantes,
percebemos que a origem delas sdo, principalmente, de Piaui (277), Rio Grande
do Sul (216), Distrito Federal (210), Rio Grande do Norte (173), Paraiba (172),
Pernambuco (160), Rio de Janeiro (152), SGo Paulo (149) Alagoas (137) e Mato
Grosso (130) — todos com um volume acima da media nacional, que em junho,
ficou em 128.

Ja para julho, os estados com volume de ligagdes acima da media nacional — de
136 no periodo — foram praticamente os mesmos. Piaui segue liderando, com 250
ligacdes, seguido por Rio Grande do Sul (230), Distrito Federal (225), Rio Grande
do Norte (204), Paraiba (172), Rio de Janeiro (170), SGo Paulo (168), Alagoas (148),
Sergipe (144) e Pernambuco (139).

A planilha ‘Origem das Ligag¢des’, que pode ser consultada no final desta secdo,
lista, por DDD, o volume de ligagdes ao longo do ultimo ano, ou seja, entre julho
de 2019 e junho de 2020; e entre agosto de 2019 e julho de 2020. E importante
frisar que os numeros de origem das chamadas sdo ocultos e criptografados
para garantir sigilo. Apenas as informacodes referentes ao codigo de drea estdo
disponiveis.

A origem do maior volume de ligagdes em junho ficou com Sao Paulo (DDD 11),
seguido por Rio de Janeiro (21), Rio Grande do Sul (51), Pernambuco (81) e Minas
Gerais (31). Do outro lado, os cinco DDDs com menor procura séo 46 (PR), 94 (PA),
95 (RR), 93 (PA) e 96 (AP).

Jd& para julho, a ordem se mantem praticamente igual, com S&o Paulo (DDD 11),

seguido por Rio de Janeiro (21), Minas Gerais (31), Rio Grande do Sul (51) e
Pernambuco (81). Do outro lado, os cinco DDDs com menor procura séo 46 (PR),
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