Relatorio de Atividades
Nacionais do CVV

4° Trimestre de 2021
(Outubro/Novembro/Dezembro)

CV




Centro de Valorizacao da Vida

Organizag¢do da sociedade civil sem finalidades
lucrativas, de carater filantropico (1962),
reconhecida como Entidade de Utilidade
Publica Federal (1973, Decreto-Lei 73.348).



Membros do Conselho Diretor

Alankardec Gonzalez

Antonio Carlos Braga dos Santos
Euldlia Alves dos Santos

Lorival Marcusso Blanco

Milton Gabbai

Renato Caetano de Jesus

Contatos CVV
Centro de Valorizagdo da Vida — CVV

Estrada Dr. Bezerra de Menezes, 700
Torrdo de Ouro | CEP: 12229-380
Sdo José dos Campo — SP

e-mail administrativo: cvv@cvv.org.br

Contatos de atendimento para
apoio emocional

Telefone nacional 24 horas

(sem custo de ligag¢do, conforme acordo
de cooperagdo técnica com o Ministério
da Saude)

188

E-mail
cvv.org.br/e-mail

Chat
cvv.org.br/chat

Redes Sociais

ﬁ @cvvoficial

@cvvoficial

@CVVoficial

Oo
@ www.cvv.org.br




\

Sumario

Carta do Conselho Diretor 05
CVV em visdo geral 06
Modelo de apoio emocional do CVV 07
Linha do tempo do CVV 08
Resultados do atendimento telefénico no periodo 1
a. Volume de ligagdes 1"
b. Disponibilidade dos voluntdrios 13
c. Local de atendimento pelos voluntdrios 14
d. Tempo das ligagdes 15
e. Origem das ligagdes 19
Expediente 30

Relatério de Atividades Nacionais do CVV | 4° Trimestre de 2021 3



\

Lista de elementos graficos

Grdfico 1. Volume de ligagdes atendidas em 24 meses - jan/20 a dez/21

Grdfico 2. Volume de ligagdes atendidas vs. Volume de ligagdes perdidas - jan/21 a dez/21
Grdfico 3. Disponibilidade de horas e voluntdrios - jan/21a dez/21

Grdfico 4. Atendimentos remotos vs. Atendimentos em postos fisicos - jan/21a dez/21
Grdfico 5. Tempo médio de atendimento, em minutos - jan/21a dez/21

Grdfico 6a. NUmero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - out/21

Grdfico 6b. NUmero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - nov/21

Grdfico 6¢. NUmero de atendimentos por faixas de tempo, em minutos - dez/21

Grdfico 7a. Tempo médio de espera e Média de voluntdrios disponiveis — out/21

Grdfico 7b. Tempo médio de espera e Média de voluntdrios disponiveis — nov/21

Grdfico 7c. Tempo médio de espera e Média de voluntdrios disponiveis — dez/21

Grdfico 8. Origem das ligagdes por tipo de telefone - jan/19 a dez/21

Mapa 1a. Volume de ligagdes por unidade da federagdo, em ndmeros absolutos — out/21
Mapa 1b. Volume de ligagdes por unidade da federagdo, em nimeros absolutos — nov/21
Mapa 1c. Volume de ligagdes por unidade da federagdo, em numeros absolutos — dez/21
Mapa 2a. Volume de ligagdes por unidade da federagdo, em 100 mil habitantes — out/21
Mapa 2b. Volume de ligagdes por unidade da federagdo, em 100 mil habitantes — nov/21
Mapa 2c. Volume de ligagdes por unidade da federagdo, em 100 mil habitantes — dez/21

Planilha 1. NUmero de ligagcdes por DDD’s (atendidas + ndo atendidas) — 4° Trimestre 2021

Relatério de Atividades Nacionais do CVV | 4° Trimestre de 2021

15

16

16

16

17

17

18

19

20

21

22

23

24

25

27



Carta do Conselho Diretor

E assim, com um sopro de esperanca,
terminamos 2021. Desafiador e intenso, foi
O ano em gue sentimos que a vida estava
voltando aos eixos. Todos os aprendizados
de 2020 serviram para que, em 2021,
conseguissemos ter mais tranquilidade,
sabedoria e resiliéncia. Nosso
compromisso com a vida se manteve
inabaldvel e, exatamente porisso,
chegamos ao final do ano com a
sensac¢do de dever mais do que cumprido.

Nosso trabalho, tédo focado na
individualidade de cada um, tem
aumentado ano a ano. O que os
voluntdarios percebem diariamente em
cada pessoa que nos busca, pode ser
visualizado em numeros. Tivemos um
aumento de quase 10% no total de
ligacdes recebidas. De 3.132.598,
passamos para 3.439.006. SGo mais de
300 mil pessoas que buscaram a escuta
compreensiva, com sigilo e sem
julgamento. Que se sentiram a vontade
para ligar e ouvir uma palavra de apoio.

No final de novembro, uma nova
publicacdo da Organizagdo
Pan-Americana da Saude (OPAS)
destacou o efeito devastador da
pandemia de Covid-19 sobre a saude

mental e o bem-estar das populacdes das

Ameéricas, bem como o impacto da
interrupcdo de servicos em toda a regido.
Os estudos mostram, entre outros, altas
taxas de depressdo e ansiedade,
principalmente entre mulheres, jovens,
pessoas com problemas de saude mental
pre-existentes, profissionais de saude e
pessoas que vivem em condicoes
vulneraveis. Os sistemas e servicos de
saude mental também foram
severamente impactados. Neste cendrio,
a unido de esforcos € mais do que nunca
essencial.

Buscamos fazer a nossa parte. Em 2021,
tivemos, em media, 3124 voluntarios
disponiveis por més, cerca de 8% a mais
do que em 2020. Empatia, confianca e
respeito as diversidades continuam sendo
nossas guias. Nossos voluntdrios sabem
disso e levam esse espirito consigo
sempre.

O cuidado ainda maior com cada um
deles tambeém &€ uma marca deste
periodo. A opcdo pelo atendimento
remoto se consolidou. O fato, alids, seqgue
uma tendéncia percebida na sociedade
de forma geral. A pandemia mudou a
rotina e as relacdes de trabalho de todos.
Os investimentos feitos pelo CVV para
garantir a implantacdo dessa
modalidade, bem como a mobilizagdo
entre os voluntarios para minimizar os
impactos da pandemia no servico se
mostraram mais que necessarios. Essas
acodes garantiram a oferta do nosso
atendimento com a qualidade de sempre.

E assim continuaremos em 2022.

Conselho Diretor do Centro de
Valorizagdo da Vida
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CVV em visao geral

Fundado em 1962

59 anos de atuacgdo
ininterrupta.

. o

: 2O
Entidade Financiado Oferece apoio
independente pela mobilizagao emocional e prevengéo
Semn vinculos dos voluntarios do suicidio
politico-partidarios, . Basicamente por doagdes De forma sigilosa e gratvita,
religiosos, governamentais de pessoas fisicas exclusivamente por meio
ou com iniciativa pricada. e juridicas. de voluntarlos.

- AN AN

— @0 - ®

LA

fan Al
4.200 3.240.000 2.800.000
voluntarios apoios emocionais contatos além dos
em 2020 atendimentos em 2019

Devidamente
:elc::mar:‘zﬂzss Pelo telefone 188, e-mail, Grupqs'dg Apo:o a Sobreviventes
prep . chat e pessoalmente. dO~SUICIdIO,. pa eftras, Cursos,
acgoes em situagodes de
calamidade, entre outros.

- AN /
35 Convénio com
120 enderecos o Mini'stério Associado ao
postos de com Grupos - da Saude Befrienders
atendimento || 9€ Apoio Para utilizagdo do 188, || Worldwide
2 a Sob.re'w.ventes telefone nacional sem .
Em 27 UFs. do Suicidio custo de ligacdo, (www.befrienders.org)
Grupos gratuitos. desde 2015.
- U\ U\ U\ J
)
- (
Um dos mobilizadores ' Organizador do
do Setembro Amarelo Simpésio Internacional

R . . de Prevencgdo do Suicidio
Més mundial de prevengdo

do suicidio, seu inicio, Evento anual, desde 2011.
desde 2015.

-
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Modelo de apoio emocional do CVV

O CVV parte do pressuposto de que
tanto o sofrimento, em seus diversos
nomes e matizes, quanto a busca por
seu alivio sGo experiéncias
constitutivas de todos nos, sem
excecd@o. Mais ainda, falar sobre o
proprio sofrimento em um ambiente
acolhedor e respeitoso € um dos
caminhos pelos quais se pode
restabelecer o equilibrio emocional.

O CVV defende que somos todos
capazes de tomar decisdes sobre
nossas proprias vidas e que temos
necessidade de socializacdo,
autonomia, conservacdo e
autorrealizacdo, embora sejamos em
certa medida vulneraveis, o que faz
com gue nenhum ser humano possa
garantir que jamais pensara em
suicidio como caminho de libertacdo
de uma dor insuportdivel.

Quando dizemos que o voluntario
oferece apoio emocional a quem
sofre, deixamos explicito outro de
NOSsSOs pressupostos: lidar com o
proprio sofrimento passa por poder
falar sobre ele com alguem que

tenha desenvolvido uma escuta
qualificada. Com uma experiéncia
acumulada de mais de cinco decadas
de aprimoramento dos processos

de escuta, o CVV estimula em seus
voluntarios o exercicio das atitudes
de respeito, aceitacdo, compreensdo,
flexibilidade, nivelamento, néo
projecdo e moderacdo, atitudes essas
que, ndo podendo ser reduzidas a
tecnicas, precisam ser cultivadas na
personalidade do voluntdario.

Resumidamente, ouvir com respeito
e reconhecer que apenas a propria
pessoa reune as melhores condicdes
para decidir sobre si; aceitar, por sua
vez, € admitir que a pessoa tem o
direito de ser como €; compreender
e ndo projetar dizem respeito

a perceber o que estd acontecendo
com ¢ pessoq, o que demanda do
voluntdrio grande discernimento
para separar as proprias opinides e
curiosidades da situacdo daquele
que o procura. Buscar nivelar-se a
pessod, admitindo que ndo temos
respostas prontas, é atitude que
favorece a escuta genuina.

A moderacdo, por fim, traz equilibrio
e sobriedade a fala do voluntario.

A escuta qualificada pela qual
prezamos e construida com empatia
e sem diretividade, respeitadora do
ritmo da pessoa que sofre.

Nesse sentido, fica claro que

a relacdo de escuta preconizada

pelo CVV se afasta de expedientes
como dar conselhos, recriminar,
comparar, escandalizar-se e demais
procedimentos que demonstrem que
o voluntdrio acredita saber o que

e melhor para a pessoa que O procura.
A relacdo de ajuda que se busca
estabelecer ndo substitui psicoterapia,
tratamento de saude ou ajuda
especializada.

O modelo de apoio emocional do
CVV estimula o desenvolvimento da
disponibilidade do voluntdrio, para
que seja possivel escutar sem fazer
exigéncias, ameacas nem
interferéncias a quem procura por
alivio. A pessoa em sofrimento precisa
ter assegurada, acima de tudo, a
liberdade de tomar as proprias
decisdes.
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Linha do tempo do CVV (1/3)

1° de margo de 1962

Primeiro plantdo do Centro de
Valorizagdo da Vida, em Sdo Paulo (SP),
e consequente langamento oficial da
entidade e do servigo.

1972

CVV passa a atender 24 horas.

Inauguragdo do Hospital Francisca Julia.

Junho de 1976

Simulagdes (role-playing)

passam a fazer parte do programa
de treinamento dos voluntdrios.

Margo de 1987
Livro Nos Caminhos da Amizade,
para comemorar os 25 anos do CVV.

Marcgo de 1998

Comeca o atendimento por e-mail,
nos postos de Santo André (SP)

e Araraquara (SP).

Agosto de 1970

Primeiro posto do CVV fora
de Sdo Paulo (SP): Porto Alegre (RS).

1975
Inicio do trabalho de expansdo, com
abertura de novos postos.

Maio de 1977

Visita de Chad Varah, fundador do
emblemadtico grupo de apoio britanico
Samaritans, transmite inabaldvel
confianga ao CVV e desencadeia onda
de expansdo da entidade.

Janeiro de 1989
Livro Uma Proposta de Vida reune
filosofia e principios do CVV.

Marcgo de 1999

Projeto ‘Caminho de Renovacdo
Continua’ leva a proposta de vida
do CVV d comunidade.
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Linha do tempo do CVV (2/3)

Janeiro de 2001

Fundagdo do 50° posto do CVV, na
Tijuca (RJ).

Margo de 2004

Anatel define 0 141 como nUmero
Unico e ndo gratuito do CVV em todo
o territério nacional.

2005

CVV participa da Estratégia

de Prevencgdo do suicidio, langada
pelo Ministério da Saude.

Abril de 2011

| Simpdsio Internacional Sobre
Prevengdo do Suicidio, evento anual
organizado pelo CVV.

Margo de 2012

Entrada do CVV no Twitter
(amigo_plantdo e cvvi4ioficial)
e no Facebook (CVV141).

Abril de 2012

Criagdo do CVV Comunidade
para atuar fora dos postos
de atendimento.

2002

CVV traz ao Brasil o programa
Amigos do Zippy, para promover
o desenvolvimento emocional
de criangas de seis e sete anos.

2004

Convénio com o Ministério da Saude
para informatizar todos os postos
do CVV.

2010

Inicio da modalidade de atendimento
por chat, possivelmente a Unica do
género no mundo.

Ovutubro de 2011

Inicio da modalidade de atendimento
por VolP.

Abril de 2012

Livro CVV - Como Vai Vocé - 50 Anos
Ouvindo Pessoas, para comemorar
0s 50 anos do CVV.
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Linha do tempo do CVV (3/3)

Ovutubro de 2012

Inicio do atendimento
telefénico remoto.

Setembro de 2015

12 edigdo do Setembro Amarelo.
Langamento do setembroamarelo.org.br
e do selo “Falar € a melhor solugdo”. Inicio
da operagdo do 188, primeiro telefone
sem custo de ligagdo para prevengdo do
suicidio, em projeto piloto no estado do
Rio Grande do Sul.

Julho de 2018

O 188 se torna disponivel em
todo o territério nacional com
quase 2 anos de antecedéncia
em relagdo ao cronograma.

Fevereiro de 2019

Acodes de apoio emocional em
Brumadinho (MG).

Maio de 2020
Langamento do relatério mensal
das atividades nacionais do CVV.

Setembro de 2012

CVV realiza | Debate sobre

a Dificuldade da Abordagem

do Suicidio na Midia, na ESPM-SP.

2013

Inicio do Grupo de Apoio aos
Sobreviventes do Suicidio (GASS).

Marcgo de 2017

CVV e Ministério da Saude assinam
convénio de expansdo do 188 para
todo o Brasil.

Setembro de 2018
Inauguragdo do 100° posto.
Postos de atendimento presentes
em 23 estados e no DF.

Junho de 2019

Langamento, com apoio do UNICEF,

de videos para prevengdo do suicidio
de criangas, adolescentes e jovens, para
formagdo de facilitadores de grupos

de apoio a sobreviventes do suicidio.
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Resultados do atendimento telefonico

A presente secdo tem cardter quantitativo e apresenta dados relativos aos
atendimentos realizados via 188 durante o quarto trimestre de 2021.

Nossa andlise foi construida com base no volume de ligagdes atendidas (secdo A,
graficos 1 e 2), na disponibilidade de horas e voluntarios (se¢do B, grafico 3), no local de
atendimento pelos voluntarios (secdo C, grafico 4), no tempo das ligagdes (secdo D,
graficos 5, 6 e 7) e em sua origem (secdo E; grafico 8; mapa de ligacdes por UF; mapa
de ligagcdes por UF sobre 100 mil habitantes e tabela de origem das ligacdes).
Examinaremos, a seguir, cada um dos indicadores.

(a) Volume de ligagoes

O periodo manteve uma certa estabilidade na meédia, ao compararmos com o
trimestre anterior — 291.863 ligagdes entre outubro, novembro e dezembro,
contra 294.075 entre julho, agosto e setembro, e um aumento de 7% no total no
comparativo com o mesmo periodo de 2020. Outubro contou com 282.106
ligacdes. Em novembro, tivemos 294.871 contatos e, em dezembro, foram 298.614
ligagdes. O ano de 2021 terminou com um total de 3.439.006 ligagdes, 10% a mais
que no ano anterior (3.132.598 ligacodes).

350000 Volume de ligag®es atendidas de Janeiro de 2020 a Dezembro de 2021

311.716
292.510

- 301.419 — sa0a 290:691 299.594 204.871 298.614
: 283.387 . 281.309 - 282.106
265.232 268.156 269.850 22,122 27008
255.208 258.919 259.484 “°°
242,528
250.000 232.930 233.925
219.604

200.000
150.000
100.000
50.000

0

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
Grafico 1. Volume de ligagoes atendidas em 24 meses - jan/20 a dez/21
Assim como o total de chamadas, o volume de ligagdes perdidas se manteve
estavel. No trimestre, foram 172.092 liga¢cdes (66.222 em outubro, 50.287 em

novembro e 55.583 em dezembro), uma media de 19% do total — assim como no
trimestre anterior.
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Volume de liga¢des atendidas vs. Perdidas de Janeiro de 2021 a Dezembro de 2021
400.000
350.000

68.833
54.761 51.990 49.917 51.496 66.222
300.000 ] 49.783 49.210 42.676

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21

m Atendidas Perdidas

55.583

dez/21

Grafico 2. Volume de ligagdes atendidas vs. Volume de ligagdes perdidas - jan/21 a dez/21
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(b) Disponibilidade dos voluntdrios

Apos um pico em setembro (justificado por conta do movimento Setembro
Amarelo), com 3.305 voluntdrios disponiveis para atendimento e mais de 35 mil
horas de disponibilidade, voltamos ao numeros medios, com 3.221 voluntdarios em
outubro, 3158 em novembro e 3150 em dezembro.

O grafico 3, abaixo, mostra a evolugdo de voluntarios

Disponibilidade de horas e voluntérios de Janeiro de 2021 a Dezembro de 2021

37200:00:00 3.400

36000:00:00 35.584

3.281 3300
o 34800:00:00 3.305
H
= 33600:00:00 3200 8
B H
= =3
E g
= 32400:00:00 - E
5 X E
S 3100 2
2 31200:00:00 . o
o X a
2 . 2
a 30000:00:00 : 3.000 E
z . )
2 28800:00:00
2900
27600:00:00
26400:00:00 2800
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
s Total do tempo 32984:49:53 | 298542221 | 32803:27:57 | 31083:52:27 | 319555123 | 31217:12:33 | 31907:53:46 | 33459:09:24 | 35584:32:10 | 33995:0120 | 31895:33:38  32728:17:51
== Total de voluntériuos 3.027 3.039 2983 2.986 3119 3.077 3143 3281 3305 3221 3158 3150

Grafico 3. Disponibilidade de horas e voluntdrios - jan/21 a dez/21

Relatério de Atividades Nacionais do CVV | 4° Trimestre de 2021 13



(c) Local de atendimento pelos voluntdrios

Assimn como vimos nos demais meses do ano, o Ultimo trimestre de 2021 manteve
a media nos atendimentos em postos fisicos e remotos. Apesar de estarmos com
um pouco mais de flexibilidade nas restricdes de circulagdo, acreditamos que
nossos voluntdrios se sentem mais confortaveis, ainda, em fazer os atendimentos
de casa. Outubro contou com 77.444 atendimentos em postos fisicos (27%) e
205183 atendimentos
praticamente, igual. Foram 81.887 atendimentos em postos fisicos (28%) e 214.381
remotos (72%. Em dezembro a situagdo permaneceu, praticamente, inalterada:
27% e 73%, respectivamente, de atendimentos em postos fisicos e remotos
(81.037 x 218.144).

Detalhes no grafico abaixo:

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

% fisico
B % remoto
Atendimentos em postos fisicos

Atendimento remoto
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remotos (73%). J& em novembro, a situacdo e,

Gradfico 4. Atendimentos remotos vs. Atendimentos em postos fisicos - jan/21a dez/21
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0:06:12
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(d) Tempo das ligagoes

A categoria “tempo”, em nossa andlise, esta distribuida em sete graficos: Tempo
medio de atendimento (grdafico 5), Tempo de atendimento por faixas em
outubro, novembro e dezembro (graficos 6A, 6B e 6C) e Tempo medio de espera
em outubro, novembro e dezembro (graficos 7A, 7B e 7C).

Tempo médio de atendimento em minutos de Janeiro de 2021 a Dezembro de 2021

0:07:14
0:07:08

0:06:56
0:06:51 0:06:51 0:06:49
0:06:44
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0:06:35
I I I I | I

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

Tempo médio de atendimento

Grafico 5. Tempo médio de atendimento, em minutos - jan/21 a dez/21

Aqui, como sempre, vale a pena destacar um ponto: muito mais que analisar
minutos e horas, devemos entender a questdo qualitativa. Nos ultimos dois
meses do ano percebemos uma diminuicdo no tempo medio das ligagdes, mas
isso nGo quer dizer, necessariamente, que o atendimento foi mais efetivo ou ndo.
Lidamos com pessoas que querem e precisam conversar. Por isso, ndo temos
como saber, a partir do tempo de duragcdo de uma chamada, se ela foi mais ou
menos eficaz, se a pessoa se sentiu mais ou menos acolhida. O mais importante,
acreditamos, € a oferta da disponibilidade. Uma questdo qualitativa, e ndo
quantitativa.
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Os grdaficos a seguir cruzam o tempo medio de espera com o numero de
voluntdarios disponiveis por dia da semana. Vemos que hd uma relagdo direta
entre os dois fatores, como podemos observar, abaixo:

TME por dia da semana x nimero de voluntarios disponiveis (em média no més)
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Grdafico 7a. Tempo médio de espera e Média de voluntdarios disponiveis — out/21

Para este indicador, ndo temos muitas variagdes ao longo dos meses. Mais
voluntdrios disponiveis significa um tempo menor de espera e, em outubro, isso
ndo foi diferente: o menor tempo medio de espera ficou com a quarta-feira: 46
segundos — periodo com maior numero de voluntdrios. Na outra ponta, sdbado
se manteve como o dia com maior espera: cinco minutos e cinco segundos, justo

o dia com menor disponibilidade de voluntarios.

TME por dia da semana x nimero de voluntarios disponiveis (em média no més)
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Grafico 7b. Tempo médio de espera e Média de voluntdrios disponiveis — nov/21

Em novembro, tivemos o mesmo cendrio de outubro: quarta-feira com mais
voluntarios e menor tempo de espera (45 segundos) e sdbado com menos vol-
untdrios e, por consequéncia, maior tempo de espera (trés minutos e cinquenta

e oito segundos).
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Grdafico 7c. Tempo médio de espera e Média de voluntarios disponiveis — dez/21

AqQui o cendrio se mantem — com os dias de maior e menor tempo de espera
inalterados, o que mostra, novamente, que a equacdo mais e menos voluntarios
esta ligada diretamente ao tempo de espera. Quarta-feira, dia com maior
numero de voluntdrios, segue sendo o dia com menor tempo de espera em
dezembro — 47 segundos. Ja o sdbado, com menor numero, tem o maior tempo
de espera (cinco minutos e trés segundos).
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(e) Origem das ligagoes

O presente grupo de indicadores estd repartido em graficos, mapas e planilhas:
origem da ligacdo por tipo de telefone (grafico 8); origem da ligacdo por
unidade da federacdo (mapas 1A, 1B e 1C); origem da ligacdo por unidade da
federacdo sobre 100 mil habitantes (mapas 2A, 2B e 2C) e origem das ligacdes
(planilha 1).

O grafico 8, abaixo, referente ao periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2021,
reforca o fato de que quem quer ligar para o 188 busca uma certa privacidade.
Ligag¢des originadas em telefones celulares podem ser feitas de qualquer lugar,
qualquer momento e, principalmente, longe de outras pessoas. Os numeros,
assim como nos demais meses, ficaram bem estdveis.

Origem das liga¢des por tipo de telefone
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Grafico 8. Origem das ligagoes por tipo de telefone - jan/19 a dez/21
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Mapa 1a. Volume de ligagdes por unidade da federagdo, em nimeros absolutos - out/21

Brasil | 348.320 ligacoes recebidas
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Mapa 1b. Volume de ligagdes por unidade da federagéo, em nUmeros absolutos — nov/21

Brasil | 345.151 ligacoes recebidas
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Mapa 1c. Volume de ligagdes por unidade da federagdo, em nUmeros absolutos — dez/21

Brasil | 354.179 liga¢des recebidas
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Mapa 2a. Volume de ligagdes por unidade da federagdo e por 100 mil habitantes - out/21

Brasil | 163 ligacdes /100 mil habitantes

UF Atendimentos /100 UF Atendimentos /100
mil habitantes mil habitantes

o los e Jw
or fw0 [ m |

Relatério de Atividades Nacionais do CVV | 4° Trimestre 2021 23



Mapa 2b. Volume de ligagdes por unidade da federagdo e por 100 mil habitantes - nov/21

Brasil | 162 ligagdes /100 mil habitantes
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Mapa 2c. Volume de ligagdes por unidade da federagdo e por 100 mil habitantes - dez/21

Brasil | 166 ligagcoes /100 mil habitantes
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Neste trimestre percebemos que a recuperag¢do vista nos meses anteriores veio
para ficar. Em outubro, o numero de ligagdes por cem mil habitantes para o CVV
ficou em 163.

J& em novembro, uma pequena variacdo — nada sensivel. Foram 162 chamadas
por 100 mil habitantes.

Em dezembro, o CVV atingiu o maior numero de ligagdes por 100 mil habitantes
do trimestre: 166.

A planilha ‘Origem das Ligagoes’, que pode ser consultada no final desta se¢do,
lista o volume de ligacdes entre agosto de 2019 e dezembro de 2021 por DDD. E
importante frisar que os numeros de origem das chamadas séo ocultos e
criptografados para garantir sigilo. Apenas as informacgdes referentes ao codigo
de drea estdo disponiveis.

A origem do maior volume de ligagdes durante o més de outubro, ficou, como
sempre, com Sdo Paulo (DDD 11), seguido por Rio de Janeiro (21), Minas Gerais
(31), Rio Grande do Sul (51) e Ceara (85). Na outra ponta, temos os cinco DDDs
com menor procura: 68 (AC), 96 (AP), 93 (PA), 95 (RR) e 46 (PR).

Para novembro, os dados de volume de ligag¢des ficaram, praticamente, iguais,
com Sdo Paulo (11), Rio de Janeiro (21), Minas Gerais (31), Ceard (85) e Rio Grande
do Sul (51). Do outro lado, os DDDs com menos ligagdes sdo 63 (TO), 96 (AP), 95
(RR), 93 (PA) e 46 (PR).

Em dezembro, poucas alteracdes. SGo Paulo (11) ficou em primeiro novamente,
como era de se esperar, ja que € o estado mais populoso, seguido por Rio de
Janeiro (21), Minas Gerais (31), Ceard (85) e Pernambuco (81). Na outra ponta,
temos os cinco DDDs com menor procura: 96 (AP), 68 (AC), 93 (PA), 95 (RR) e 46
(PR).
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